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INTRODUCCIO

Sobre el projecte VALUE & FUTURE

L'esperit empresarial sostenible i preparat per al futur es basa en I'ética i els valors. Aquest és el lema
del projecte Value & Future, que connecta 6 socis Europeus amb un objectiu comu: capacitar els joves
per a I'emprenedoria ética i el lideratge, inspirant-se en models de comportament.

El projecte Value & Future es proposa desenvolupar les habilitats i la mentalitat dels joves, basant-se en
els valors i I'empatia en comptes del benefici empresarial o dels protocols professionals. El projecte
anima els estudiants d’FP a cercar activament el proposit del seu propi futur empresarial i a reconéixer
les opcions etiques que les empreses mostren al seu voltant. Mitjangant un conjunt d'activitats i classes
recolzades per professors i empresaris, els estudiants d’FP entaulen un dialeg sobre els dilemes morals
de les empreses en relacio amb les persones i el planeta. Aprenen a formular preguntes critiques i
cerquen models positius. Gracies a les activitats del projecte, els estudiants entaulen converses amb les
empreses per definir els valors, I'ética i l'autenticitat, aixi com la diferéncia que poden marcar les
empreses dins la nostra societat. En aquestes converses, els estudiants es plantegen continuament les
seglients preguntes: quée m'importa a mi com a futur empresari? Qué els importa als empresaris que
conec? Qué importa a la meva futura empresa? Que els importa a les empreses del meu entorn?

El projecte connecta la necessitat d'una educacié empresarial potent que canvii la mentalitat dels joves
i dels professors sobre les decisions etiques i morals, la trajectoria professional i el seu lloc a la societat.
Cada cop es presta més atencid a I'etica empresarial al moén i a I'educacio éetica de I'esperit empresarial.
Els socis del projecte desenvolupen un nou métode educatiu que combina I’aprenentatge empresarial,
sostenible i basat en valors. Aquest métode educatiu consisteix en una série de classes a I’aula i activitats
amb empresaris en un entorn inspirador per compartir experiéncies i punts de vista. El procés
d'aprenentatge repta els joves a visitar empreses de la seva regi6, a dialogar amb empresaris i a buscar-
hi dilemes morals i respostes. El procés d'aprenentatge es recolza en models de conducta que busquen,
troben i anomenen: empresaris amb una visié sobre la mentalitat empresarial ética que desafien els joves
a desenvolupar la seva propia visio sobre I'ética i els valors.

El projecte Value & Future pretén connectar prioritats i necessitats i desenvolupar un projecte innovador
en l'ambit de I'educacié empresarial dels centres d’FP. El projecte promou 1’adopcié d’un pensament
empresarial més just i étic com a forma d’assolir els objectius de desenvolupament sostenible mundials
i europeus. Els joves troben el cami cap a la independéncia econdmica i financera, connectats a un entorn
just, étic i basat en valors. Aquesta ambicio s'assoleix mitjangant el desenvolupament d'una formacio
sobre emprenedoria €tica, una Guia per a formadors, i les activitats amb emprenedors: “Quick Scan”,
“ET-Talks” i “Future Days” posar en contacte emprenedors, estudiants i professors, i una plataforma
web d'inspiraci6 per a la narracié d'histories i ’intercanvi.

L'esperit empresarial étic és una conducta ética basada en sistemes de valors, responsabilitat
corporativa i integritat per a la proteccio de les persones i el medi ambient alhora que es
proporciona valor economic.

Conduct o1 . . .
Accountability Recomanacio d’estudiants i empresaris.
R erformance
espSeei;-knowlped(q . Ethical ) o L
COdengi’“degCQZ‘c?jy Una part de la Guia recull I’opini6 d’alumnes participants en
Right - - 1 - - - - -
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t os Justice Diversity Wrong Virtue

Workplace Rules Objectivity
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alumnes es pretén oferir una dimensio intercultural.
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Per a qui i com cal utilitzar aquest document.

Aguesta Guia esta adrecada als professors d'FP sobre com aplicar l'aprenentatge empresarial etic en
col-laboracié amb les empreses als plans d'estudi oficials i dotar-los de la base teorica adequada, aixi
com de metodes practics sobre com aplicar I'ensenyament empresarial étic.

La Guia inclou la base teorica de les competencies empresarials étiques i els exemples practics d'ética
empresarial.

PLA D'APRENENTATGE DE L'ESPERIT ETIC
EMPRESARIAL

Case-based e
learning scan
act vity

EXPLICACIO DEL PLA D'APRENENTATGE DE L'ESPERIT ETIC EMPRESARIAL.

ELEMENTS DEL PLA CAPITOLS | EINES DE LA "GUIA DEL FORMADOR"
D'APRENENTATGE DE L'ESPERIT
ETIC EMPRESARIAL

e CAPITOL No.l1. "FONAMENTACIO TEORICA DE
L'ENSENYAMENT ETIC EMPRESARIAL"
Material:
v’ Modul 1 -"ETICA";
- Presentacié Power Point - "V&F Modul 1"
v' Modul 2 - "ETICA DE L'EMPRESA";
- Presentaci6 Power Point - "V&F Modul 2";
v/ Modul 3 - "CODI DE CONDUCTA (ETICA)";
- Presentaci6 Power Point -"V&F Madul 3";
v Modul 4 - "LIDERATGE ETIC";
- Presentacié Power Point - "V&F Modul 4";
v' Modul 5 - "EMPRENADORIA ETICA"
- Presentacio Power Point - "V&F Modul 5".
e CAPITOL No.2. "EL METODE D'APRENENTATGE BASAT
Case-based EANICA?OS: toloa
. aterial metodolagic:
Ieammg ANNEXOS N° 1 - Quadre de casos practics;
ANNEXOS NUM. 2 - 30 Estudis de casos:
Casos practics de "sostenibilitat, ecologia™;
Casos practics de "Gestio responsable i justa”;
Estudis de casos “Educacid, canvi de mentalitat”;
CAPITOL No.3 "ACTIVITAT QUICK SCAN"
. .. Material:
Quick scan act vity v Document Word - "Manual del Quick Scan";
v Presentacié Power Point - "Esperit empresarial i dilemes
etics inspiradors";
v Presentacié Power Point - "Com preparar els alumnes per a
una visita a una empresa™;
v" Presentaci6 Power Point - "Taller sobre com preparar els
alumnes"

ANRNEN
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e CAPITOL No.4."ET TALKS":
Material

v" Presentacio Power Point - "V&F ET Talks directrius per a les
entrevistes";

v" Document Word - "Directrius per a la produccié de videos".

e CAPITOL No.5. "FUTURE DAYS":
Material
v" Document Word - "Directrius per a I’activitat de Future Days"

e CAPITOL No.6. "DEFINICIO DELS RESULTATS DE
L'APRENENTATGE | AVALUACIO".

Erasmus+ Acci6 clau 202 Associacions estratégiques

Codi del projecte 2020-1-NL01-KA202-064636

Aquest projecte ha estat finangat amb el suport de la Comissié Europea. Aquesta publicaci
(comunicacid) reflecteix tnicament I'opini6 del seu autor, i no es pot considerar que la Comissi6
responsable de I'Us que es pugui fer de la informacié que conté.

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Value&Future

CAPITOL No.1. "FONAMENTS TEORICS DE
L'ENSENYAMENT ETIC EMPRESARIAL"

Els Fonaments teorics de la formacid ética empresarial abasten temes que han estat identificats pels socis
a través dels corresponents grups focals organitzats a tots els paisos socis. Més concretament, els temes
que s'han inclos a la guia del formador son: Etica, Etica Corporativa (Empresarial), Codi de Conducta,
Lideratge Etic i Esperit Empresarial Etic.

Estructura de les llicons "Fonaments teorics".
Icona Explicacid
1 formador/professor o 2 formadors/professors, que vulguin realitzar les classes

® /
~_
o¥e
aa
Grup d’alumnes/ classe.
[ 75<) 4
P
5 classes
Les classes de fonaments tedrics comprenen 5 moduls tedrics.
Durada de cada classe — 45-60 min.
Material:
Capitol nim. 1. "Fonamentacio tedrica de I'ensenyament étic empresarial™:
e  Moduls 1-5;
1\ e Presentacions Power Point (per a cada modul).

Eines/ plataformes per a classes / tallers / activitats en linia:
e Zoom/ Microsoft Teams/ Google meet/ Skype/ GoToMeeting/ ezTalks Meetings/
Cisco Webex Meetings;
e  Miro/ Mindmeister/ MindMup/ AnswerGarden/ Jamboard o un altre.

Estructura de la "'classe™:
1. Presentar els resultats de I’aprenentatge de les classes;
2. Presentaci6 dels temes principals;
3. Sobre el modul. Preguntes/respostes/debat;
4. Presentacio de la part tedrica amb exemples practics;
5. Debat;
Comentaris.
Resultats especifics de I'aprenentatge explicats a cada modul/classe:
Coneixements basics;
Aplicacio;
Integracio;
Dimensié humana;
Cuidar;
e Aprendre a aprendre.
Principals temes explicats a cada modul/classe.

o ¢
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Modul 1 - "ETICA"

Modul 1 - "ETICA" estructura de les classes.

Value&Future

Icona Explicacid

Temps- 45-60 minuts.

Material:

e Modul 1 "ETICA";
e Presentacié Power Point - "V&F Modul 1";

Capitol nim. 1. "Fonamentacio tedrica de I'ensenyament étic empresarial”:

Eines / plataformes per a I'ensenyament en linia:

Cisco Webex Meetings;

1=

e Zoom/ Microsoft Teams/ Google meet/ Skype/ GoToMeeting/ ezTalks Meetings/

e  Miro/ Mindmeister/ MindMup/ AnswerGarden/ Jamboard o un altre.

Estructura d’una "classe':

Presentar els resultats de I’aprenentatge de les classe;
Presentacio dels temes principals;

Sobre el modul. Preguntes/respostes/debat;
Presentacio de la part teorica amb exemples practics;
Debat;

6. Comentaris.

agrwndE

Resultats de I'aprenentatge de les classes:

Coneixements basics = Comprendre el concepte d’¢tica;
= Enumerar els valors morals basics;

Aplicacio = Descriure queé és I'Etica;

= Connectar els valors personals amb 1’¢tica;
Integracio = Intentar respondre dilemes étics;
Dimensio humana = Reconeixer els propis valors personals;
Atencio = Apreciar la importancia dels valors;

Aprendre a aprendre = Aprendre a aplicar I'ética personal a la presa de decisions;

Temes principals:
e Quéés ETICA?
e DILEMES ETICS
e VALORS

Erasmus+ Acci6 clau 202 Associacions estratégiques
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SOBRE EL MODUL:

PREGUNTA

Pregunta nim. 1:

Si coneguessis una dona embarassada, que ja té vuit fills, tres sords, dos cecs i un amb
retard mental, i tingués sifilis, li recomanaries que avortés?

Pregunta nim. 2:

Ha arribat el moment de triar el lider mundial, i el teu és el vot decisiu. Aquestes son les dades sobre els

tres principals candidats:

e Candidat A: S'associa amb politics corruptes i consulta astrolegs. Ha tingut dos amants. També fuma
com una xemeneia i beu fins a deu Martinis al dia.

e Candidat B: Va ser expulsat del seu carrec dues vegades, dorm fins al migdia, va consumir opi a la
universitat i beu grans quantitats de whisky cada nit.

e Candidat C: Es un heroi de guerra condecorat. Es vegetaria, no fuma, beu cervesa de tant en tant i
no ha tingut relacions extramatrimonials.

Quin d'aquests candidats triarieu?
Les respostes es troben al final de la secci6.

QUE ES L'ETICA?

Sempre que prenem una decisio, és possible que haguéssim pres una altra de diferent. El filosof danés
Soren Kierkegaard capta aquest sentit quan descriu el fet d'estar a punt d'un precipici. L'inica cosa que
ens impedeix caure al buit som nosaltres: la nostra eleccio de fer una altra cosa.

L'ética només és possible perqué podem actuar contra la nostra naturalesa, basant-nos en la nostra
consciéncia. Ens impedeix limitar-nos a descriure el que és probable que passi i ens permet emetre
judicis sobre el que hauria de passar. De totes les maneres d'actuar, quina és la millor? De totes les
possibilitats, quina hauries de portar a la realitat? Aquesta és la pregunta que intenta respondre I'ética.

Per descomptat, només pots respondre aquesta pregunta si t'atreveixes a fer-la. Es comode, segur i forga
comu fer el que sempre s'ha fet: passar la responsabilitat als altres o seguir amb I'statu quo. L'ética ens
demana que assumim la responsabilitat de les nostres creences i els nostres actes, i que visquem una
vida que ens pertanyi (The Ethics Centre, 2021).

Abans de definir I’¢tica empresarial, és millor centrar-se i definir I’ética. La paraula ¢tica procedeix del
grec “ethos”, que significa costum, habit o “comportament acceptat”. Hi ha moltes definicions d'ética.
En la forma més simple, 1'ética és un sistema de principis morals. Afecten la manera com les persones
prenen decisions i condueixen les seves vides. El Chambers English Dictionary la defineix com: "un
sistema de moral" i "regles de comportament”. L'ética intenta dir-nos qué €s i qué no és moralment
acceptable dins una societat o una cultura determinada (Hurn, 2008). Segons Connock i Johns (1995),
I'ética tracta de la justicia i de decidir que esta bé o malament, de definir les practiques i normes que
sustenten una conducta responsable entre individus i grups.

DILEMES ETICS

Un dilema étic implica una situacié que fa que una persona es qiiestioni que ¢és el “correcte” fer. Els
dilemes étics fan que els individus reflexionin sobre les seves obligacions, deures o responsabilitats
(OIE, 2021). Els nostres conceptes d'etica provenen de religions, filosofies i cultures. Infonen debats
sobre temes com ara l'avortament, els drets humans i la conducta professional. L'ética abasta els dilemes
segiients:

= com viure una bona vida

= els nostres drets i responsabilitats
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= el llenguatge del bé i del mal
= decisions morals: qué €és bo i que és dolent?

La majoria de qiiestions morals ens posen molt nerviosos: pensem en l'avortament i l'eutanasia, per
comencar. Com que es tracta de qiiestions tan emocionals, sovint deixem que el cor discuteixi mentre el
cervell es deixa portar pel corrent.

Pero hi ha una altra manera d'abordar aquestes qiiestions, i és aqui on poden entrar els filosofs: ens
ofereixen normes i principis €tics que ens permeten adoptar una visié més freda dels problemes morals.
Aixi doncs, I'¢tica ens proporciona un mapa moral, un marc que podem fer servir per trobar el nostre
cami a través de qiiestions dificils.

L'ética no mostra sempre la resposta correcta als
problemes morals. De fet, cada cop més gent
pensa que per a moltes qiiestions etiques no hi
ha una tnica resposta correcta, sind un conjunt
de principis que es poden aplicar a casos
particulars per donar als implicats algunes
opcions clares. Alguns filosofs van més enlla i
afirmen que I'inica cosa que pot fer 1'ética és
eliminar la confusio i aclarir les qliestions. A
partir d'aqui, cadascu en pot treure les propies
conclusions (BBC, 2021).

L'ética no és I'inica manera de definir la “millor” decisio. Per a alguns, la millor decisié és la que promou
els seus propis objectius i interessos, o la que dona més diners. Altres se centren en 1’opcié més popular.

Al centre de cadascuna hi ha una llavor d'ética, perd cadascuna distreu de les qiiestions que més
importen. L'ética defineix la millor opcié com aquella que millor aconsegueix allo que és bo, correcte i
nmn

coherent amb la naturalesa de les coses en qiiestio. El Centre d'Etica els anomena "valors", "principis” i
"finalitat".

= Els valors ens diuen el que és bo: son les coses per les quals lluitem, desitgem i tractem de
protegir.

= Els principis ens diuen qué és el correcte, esbossant com podem o no assolir els nostres valors.

= El proposit és la teva raé de ser: dona vida als teus valors i principis.

L'etica és el procés de qiiestionar, descobrir i defensar els nostres valors, principis i proposits. Es tracta
de descobrir qui som i mantenir-nos-hi fidels davant les temptacions, els reptes i la incertesa. No sempre
¢és divertit i gairebé mai no és facil, pero si ens comprometem a fer-ho, ens preparem per prendre
decisions que podem mantenir, construint una vida que ¢és veritablement nostra i un futur del qual volem
formar part (The Ethics Centre, 2021).

VALORS

Els valors son la base de la capacitat d'una persona per jutjar entre allo correcte i allo incorrecte, allo bo
i allo dolent, alld moral i allo immoral. Els valors inclouen un sistema de creences molt arrelat. Tenen
un valor intrinsec, perd no sén acceptats universalment. Aquest sistema permet a cada individu
determinar qué ha de ser i qué no ha de ser.

Per exemple, si el sistema de valors d'algi es basa en I'honestedat, probablement jutjaria correctament
entre fer trampes a un examen d'accés a la universitat (incorrecte) i estudiar dur per superar un examen
d'accés a la universitat (correcte). Per contra, si algli valorés més els éxits i 1'éxit que I'honestedat, aquesta
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persona podria optar per fer trampes a I'examen per aconseguir el resultat desitjat. Aixo esta relacionat
amb quin valor "val més" per a I’individu.

Aquestes creences fonamentals son el barometre que guiara les decisions duna persona. Els valors no
han de ser "sistemics" en un grup de persones. Més aviat tendeixen a ser una base personal i individual
que influeix en el comportament duna persona concreta. A nivell social, aquests valors solen constituir
la base del que esta permes i del que esta prohibit.

Exemples de valors

No tots els valors son valors €tics. Alguns valors, com ara I'eficacia, no tenen un component étic. Alguns
valors ¢tics impliquen qualitats d'un jo etic (com I'honradesa i la integritat). Altres descriuen un
comportament positiu i etic envers els altres, el medi ambient i la societat. Per definicid, els valors &tics
son positius 1 sovint exigeixen que ens sortim dels nostres propis interessos per respectar, protegir, servir
i ajudar els altres (Fisher Thornton, 2015).

Els nostres valors defineixen qui som i impulsen les decisions que prenem. No deixis que les teves
decisions diaries es prenguin amb el pilot automatic. Trieu els valors étics que guiaran la vostra vida i el
vostre lideratge (Fisher Thornton, 2015).

RESPOSTES
-_— La pregunta nim. 2 respon:
- El candidat A és Franklin D. Roosevelt,

El candidat B és Winston Churchill, i
El candidat C és Adolfo Hitler.

...| per cert la resposta a la pregunta nam. 1... Si has dit que si, acabes de matar Ludwig van Beethoven.
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Modul 2 - "ETICA CORPORATIVA (EMPRESARIAL)"

Modul 2 - “ETICA CORPORATIVA (EMPRESARIAL)” estructura de les classes.
Icona Explicacid
Durada- 45-60 minuts.

Material:

Capitol nim. 1. "Fonamentacio tedrica de I'ensenyament étic empresarial”:
e Modul 2 "ETICA DE L'EMPRESA";
e  Presentacié Power Point - "V&F Modul 2";

Eines / plataformes per a I'ensenyament en linia:
e Zoom/ Microsoft Teams/ Google meet/ Skype/ GoToMeeting/ ezTalks Meetings/
Cisco Webex Meetings;
e  Miro/ Mindmeister/ MindMup/ AnswerGarden/ Jamboard o un altre.

=00

Estructura d’una "classe':
Presentar els resultats de I’aprenentatge de les classes prévies;
Presentacio dels temes principals;
Sobre el modul. Preguntes/respostes/debat;
Presentacio de la part teorica amb exemples practics;
Debat;
6. Comentaris.
Resultats de I'aprenentatge de les classes:
Coneixements basics = Comprendre el concepte d’¢tica empresarial;
= Descriure els 3 components basics de I'ética empresarial;
= Relacionar la sostenibilitat empresarial i el govern
corporatiu amb 1’ética empresarial;
Aplicacié = Explicar per que sén importants els valors corporatius;
= Vincular els 10 principis del Pacte Mundial de 'ONU a
I'ética empresarial;
= Resumir la importancia dels 17 ODS;

agrwndE

Integracio = Reflexionar sobre la importancia del bon governi la
sostenibilitat de les empreses;

Dimensié humana = Compartir experiencies personals relacionades amb
I’aplicacio de I’ética en un entorn empresarial;

Atencid = Comprometre's amb la importancia d'aplicar I'ética
empresarial;

Aprendre a aprendre = Proporcionar exemples de com una empresa pot aplicar
I'ética;

= Formular preguntes ttils relacionades amb 1’aplicacio6 de
1’¢ética empresarial;

Temes principals:
e ETICA EMPRESARIAL
VALORS CORPORATIUS
Per que els valors de I'empresa s6n importants?
GOVERN CORPORATIU
SOSTENIBILITAT i RESPONSABILITAT EMPRESARIAL?
10 Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides
17 Objectius de Desenvolupament Sostenible
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SOBRE EL MODUL:
ETICA EMPRESARIAL

L'ética no és un conjunt de teories, regles i prohibicions dirigides a la vida empresarial el proposit de la
qual és obstaculitzar els negocis i augmentar els costos. L'ética és un cami forjat a partir de la presa de
decisions i d'opcions objectives escollides en sintonia amb I'objectiu vital de cadascu, aferrant-se a les
creences personals i professionals.

Segons Galinsky (2008), quan parlem d'ética empresarial, solem referir-nos a les normes de
comportament al lloc de treball i amb les parts interessades. La recerca de riquesa implica les sis parts
interessades segiients: inversors, clients, empleats, proveidors, govern i comunitat. El tracte amb
aquestes parts interessades implica “ctica”.

Les empreses conegudes per les seves elevades normes €tiques solen tenir un codi étic que estableix que
tracten tothom amb dignitat, no presenten informacié enganyosa i segueixen escrupolosament les
normes i els reglaments. L'ética empresarial, per tant, es pot definir com 1'aplicacié de consideracions
morals i étiques en un entorn empresarial (Hurn, 2008).

Una bruaixola moral ens porta a practiques empresarials més eficaces, ja sigui per augmentar les vendes,
retenir els empleats o reduir els costos de litigis i normatives. Per exemple, la gent sol estar disposada a
pagar preus més alts per sentir-se bé amb els productes que compra. A més, les empreses que segueixen
determinats codis morals atrauen millors persones, que sovint estan disposades a treballar més amb
menys remuneracid. No cal dir que les empreses €tiques tenen menys probabilitats de sotmetre's al costos
escrutini de tribunals i organismes reguladors (Galinsky, 2008). Es clar que hi ha algun tipus de relacié
entre 1'ética empresarial i I'éxit de les empreses, o més ben dit, I'excel-1éncia sostenible.

Tenir una bruixola moral condueix a practiques empresarials més eficaces:

» La gent sol estar disposada a pagar preus superiors per sentir-se bé amb els productes que
compra. Segons el darrer estudi de Nielsen sobre Responsabilitat Corporativa, el 55% dels
consumidors mundials estan disposats a pagar més per béns i serveis d'empreses socialment
responsables/etiques, una xifra que ha augmentat un deu per cent en comparacié dels nivells del
2011.

(http://www.nielsen.com/us/en/insights/reports/2014/doing-well-by-doing-good.html)

» Les empreses que segueixen determinats codis morals atrauen millors persones.

» Aquestes persones solen estar disposades a treballar més amb menys remuneracio.

* Quan les empreses valoren el rendiment étic, la mala conducta és substancialment menor.

» Les empreses etiques tenen menys probabilitats de sotmetre's al costos escrutini de tribunals i
reguladors.

A més, per que és important aplicar I'ética empresarial:

* Impulsar i reforgar el rendiment de cada empleat.

» Disminuir les conductes indegudes i fraudulentes o el trencament de la cultura empresarial per
part dels empleats de I'empresa.

» Eina util per definir els valors de l'activitat de l'empresa i l'enfortiment d'una “cultura interna”
gue reforci I'enllag entre els empleats i en potencii el manteniment.

»  Promoure l'autoregulacid de les empreses.

» Crear una imatge externa (i interna) de serietat, responsabilitat i excel-léncia.

* Equilibrar els objectius personals i els de 1’organitzacio.

Erasmus+ Acci6 clau 202 Associacions estratégiques

Codi del projecte 2020-1-NL01-KA202-064636

Aquest projecte ha estat finangat amb el suport de la Comissié Europea. Aquesta publicaci
(comunicacid) reflecteix tnicament I'opini6 del seu autor, i no es pot considerar que la Comissi6
responsable de I'is que es pugui fer de la informacié que conté.

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




14
Value&Future

L'ética empresarial tracta de com els valors i els principis d'una organitzacié es difonen en totes les
operacions i accions empresarials. Per tant, esta relacionada estretament amb els sistemes de govern
corporatiu i la responsabilitat social corporativa de l'organitzacio.

O+

VALORS CORPORATIUS

Corporate
Values/
code of
Conduct

Els valors corporatius, també coneguts com a valors fonamentals, s6n el conjunt de creences rectores en
que es basa una empresa. Els valors corporatius ajuden les persones a funcionar unides i determinen la
manera com els empleats (han de comportar-se). Els valors fonamentals d’una organitzacié influeixen
tant en els assumptes interns com en els externs. No només defineixen com es tracten els empleats entre
ells, sind també el comportament que s'espera dels clients, els socis i la comunitat en general.

Els valors de l'empresa defineixen el comportament desitjat per assolir el “per que” de l'empresa. Un
cop establerts, han d'afectar tots els aspectes de I'empresa, des dels models de retribucié, la compensacid
i les politiques, fins a les decisions estrategiques i els assumptes publics.

Mostrar els valors de I'empresa en un PowerPoint, a la paret de la seva seu 0 en una campanya de
marqueting no donara vida a aquestes creences fonamentals.

Els valors de I’empresa només tenen sentit si es practiquen. Lamentablement, la majoria de les empreses
tenen una desconnexid entre els valors "proclamats” i els valors "conductuals”, com va escriure Nik
Beesonaqui.

Els valors només son utils quan s’expressen en el comportament quotidia.

Per gue els valors de I'empresa s6n importants?

Quan es posen en practica, uns valors fonamentals ben definits sén crucials per crear una cultura
prospera. Vet aqui els principals avantatges de definir els valors de la seva empresa.
= Els valors impulsen la comunitat: Si voleu que els vostres empleats actuin com a tal, necessiteu
un codi de comportament compartit o un codi de conducta (vegeu el modul 3). Els teus valors
defineixen les creences de la teva empresa i uneixen les persones, construint una comunitat.
= Elsvalors atrauen les persones adequades: Les persones no abandonen les empreses; abandonen
les cultures toxiques al lloc de treball. Els seus valors fonamentals defineixen el que vosteé
representa i I’ajudaran a atraure el talent adequat per a la seva organitzacio.
= Els empleats estan disposats a guanyar per treballar en una organitzacié que estigui alineada
amb els valors personals.
= Els valors de I'empresa simplifiquen la presa de decisions: Es més facil prendre decisions quan
tothom sap que importa (0 no) a l'organitzacio. Els valors ajuden a establir prioritats clares;
faciliten dir "no™ a les coses que no estan alineades amb les creences fonamentals.
= Els valors fonamentals eduquen els clients sobre qui és voste: Quan una empresa déna vida a
les seves creences, els seus socis i clients saben que esperen (0 no) en fer negocis amb aquesta
organitzacio.
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= Els valors corporatius creen diferenciacié: No només representen alld que creus, sind el teu
comportament Unic. (Razzetti, 2020)

=  Practiques comercials justes: S'ha trobat mai amb la frase "Es poden guanyar diners sense fer el
mal"? No? Es un dels 10 valors fonamentals adoptats per Google. Sovint, les empreses es tornen
deshonestes pel que fa a les practiques empresarials en el seu afany per obtenir més ingressos.

Aix0 posa en perill tots els associats amb I'empresa i també provoca la perdua de confianc¢a i la integritat
dins de l'organitzaci6. Els valors corporatius aplicats per una organitzacio a les seves activitats
quotidianes li prohibeixen alimentar qualsevol mala practica

Identificar i comprendre els valors duna empresa és un exercici dificil i important. Els valors de
I'empresa son una part central dels principis de lI'empresa i transmetran cap a on vol anar I'empresa i com
hi arribara. En coneixer millor aquests factors importants d'una empresa, un pot utilitzar-los com a guia
per prendre la millor decisié en qualsevol situacio.

GOVERN CORPORATIU

Segons Steiner & Steiner (2006), el govern corporatiu es refereix generalment al control global de les
activitats d'una empresa que implica la formulaci6 d'objectius, estratégies i plans corporatius i
l'estructura de gestio6 adequada per ser responsable davant de les diverses parts interessades.

El govern corporatiu ha esdevingut un focus estratégic i operatiu de gairebé totes les empreses, des de
les organitzacions emergents que desenvolupen estratégies corporatives fins a les grans empreses
publiques que gestionen una miriada de requisits normatius i problemes dels accionistes. Un pilar basic
del govern corporatiu és el compliment. (Bingham, 2009). El compliment €s una base important per
complir les responsabilitats socials, i moltes organitzacions entenen que un compliment exhaustiu és
essencial per a la continuacio de les activitats empresarials.

Es va preguntar a alts directius de compliment del Regne Unit i els Estats Units sobre els canvis en
l'actitud cap al compliment des de la crisi financera, i el 70 per cent va afirmar que el compliment havia
sortit d'un segon pla i ara influia en les decisions empresarials. EI 87% va afirmar que ara disposava dels
recursos necessaris per crear una cultura de compliment a la seva organitzacio. Realitzada per
"Complinet", proveidor d'informaci6 sobre compliment i regulacio, l'enquesta també va revelar que el
88% dels enquestats creien que ara "comptaven amb I'oida de 1'alta direccio” i el 63% consideraven que
les qiiestions de compliment s'havien més essencials en la seva organitzacio.

El bon govern corporatiu és la clau de la integritat de les organitzacions, les institucions financeres i els
mercats, i és fonamental per a la salut de les nostres economies i la seva estabilitat. Segons els Principis
de Govern Corporatiu de 1'Organitzaci6 per a la Cooperacio i el Desenvolupament Economic (OCDE),
el marc de govern corporatiu d'una organitzacié deu entre altres coses:
=  QGarantir 'orientacié estratégica de I'empresa, el control efectiu de la gestio per part del consell
i la responsabilitat del consell davant de I'empresa i els accionistes.
= Qarantir la divulgaci6é oportuna i precisa de tots els assumptes materials relatius a l'empresa,
inclosa la situacid financera, els resultats, la propietat i el bon govern de l'empresa.
= Promoure mercats transparents i eficients, ser coherents amb 1'Estat de dret i articular clarament
el repartiment de responsabilitats entre les diferents autoritats de supervisio, regulacio i
execucio. Protegir i facilitar 1’exercici dels drets dels accionistes.

Per tant, el bon govern empresarial no consisteix Unicament a complir les normes. Es tracta de les
relacions i les responsabilitats entre el consell, la direcci, els accionistes i altres parts interessades dins
d'un marc legal i1 reglamentari. Per tant, les organitzacions necessiten, ara més que mai, algun tipus
d'orientacio sobre com han d'abordar les qiiestions de GC.
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SOSTENIBILITAT I RESPONSABILITAT EMPRESARIAL

Per responsabilitat social de les empreses s'entén en general la manera com les empreses gestionen els
processos empresarials per produir un impacte global positiu en la societat. La RSE es pot definir com el
compromis de millorar el benestar de la comunitat mitjangant practiques empresarials discrecionals i
I'aportacié de recursos corporatius (Kotler i Lee, 2005). La responsabilitat social de les empreses és
necessariament un terme en evolucid que no te una definicid estandard ni un conjunt de criteris especifics
plenament reconeguts. Entenent que les empreses tenen un paper clau en la creacio d'ocupaci6 i riquesa a
la societat, la RSE s'entén generalment com la manera com les empreses gestionen els processos
empresarials per produir un impacte global positiu en la societat.

Segons Kotler i Lee (2005), la responsabilitat social de les empreses es pot definir com el compromis de
millorar el benestar de la comunitat mitjancant practiques empresarials discrecionals i l'aportacié de
recursos empresarials. Atés que diverses parts interessades tenen expectatives posades a les corporacions
empresarials, els executius de les empreses i el seu personal han de formular estratégies a llarg termini
per ser un bon ciutada corporatiu mitjangant l'aplicacio de la promocié de causes corporatives, el
marqueting relacionat amb causes, el marqueting social corporatiu, les activitats filantropiques, el
voluntariat comunitari i les practiques empresarials socialment responsables (Shea, 2006).

Avui dia, el concepte de RSE ha esdevingut sindnim de sostenibilitat empresarial i comportament
responsable de les empreses. En altres paraules, és sinonim de sostenibilitat i responsabilitat empresarial.
Es evident que tenim un nou acronim de RSE! Sostenibilitat i Responsabilitat Corporatives!

La Directiva de la UE (2014/95/UE) sobre divulgaci6 d'informacid no financera i relativa a la diversitat
per part de grans empreses i grups, aixi com l'estratégia renovada de la Comissio Europea per a la RSE
s'estenen en tres punts clau:
= Adoptar la ldgica "Complir o explicar", que exigeix a les empreses que, si no poden revelar dades
no financeres, indiquin les raons per qué aixo passa.
= L'estratégia renovada afecta totes les organitzacions que utilitzen personal, independentment de
I'Estat sota el que operin (privat o public).
= L'aplicacio de practiques de RSE i ética empresarial ha de seguir els 10 principis basics del Pacte
Mundial de les Nacions Unides.

Sén molt importants i indiquen, d'una banda, que la UE ha compres el paper de la RSE i I'ética empresarial
en l'augment de I'eficiéncia i, en darrer terme, en la millora de la situacié economica general. En segon
lloc, mostren la intencio de la UE d'exercir politiques eficaces que promoguin una funcié clara i util de
les organitzacions i desenvolupin palanques per a aquestes darreres, per tal d'augmentar la conscienciacio
i la funcié impulsada per la Responsabilitat Empresarial en benefici de totes les parts interessades
(empleats, empreses, societat, Estat).

Els 10 principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides

La sostenibilitat corporativa comenga amb el sistema de valors duna empresa i un enfocament basat en
principis per fer negocis. Aixo vol dir operar de manera que, com a minim, es compleixin les
responsabilitats fonamentals en matéria de drets humans, treball, medi ambient i lluita contra la corrupcio.
Les empreses responsables promulguen els mateixos valors i principis on siguin presents, i saben que les
bones practiques en un ambit no compensen els perjudicis en un altre. En incorporar els Deu Principis del
Pacte Mundial de les Nacions Unides a les seves estrategies, politiques i procediments, i en establir una
cultura d'integritat, les empreses no només compleixen les seves responsabilitats basiques envers les
persones i el planeta, sind que també asseuen les bases per a 1’¢xit a llarg termini.

Els Deu Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides es deriven de:
e la Declaraci6 Universal dels Drets Humans,
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e la Declaracio de I'Organitzacio Internacional del Treball relativa als principis i drets fonamentals
a la feina,
la Declaracio6 de Rio sobre el Medi Ambient i el Desenvolupament, i

e la Convencio de les Nacions Unides contra la Corrupcio.

Drets humans Principi 1: Les empreses han de donar suport i respectar la proteccid dels
drets humans fonamentals, reconeguts internacionalment;
Principi 2: assegurar-se que no son complices de violacions dels drets
humans;

Treball Principi 3: Les empreses han de donar suport a la llibertat d'associacio i el
reconeixement efectiu del dret a la negociaci6 col-lectiva;
Principi 4: eliminaci6 de totes les formes de treball forgos i obligatori;
Principi 5: abolicio efectiva del treball infantil;
Principi 6: eliminaci6 de la discriminacié en matéria d’ocupacio i ocupacio;

Medi ambient Principi 7: Les empreses han de donar suport a un plantejament preventiu
davant dels reptes mediambientals;
Principi 8: emprendre iniciatives per promoure una major responsabilitat
mediambiental;
Principi 9: fomentar el desenvolupament i la difusid de tecnologies
respectuoses amb el medi ambient;

Anticorrupcio Principi 10: Les empreses han de treballar contra la corrupcio en totes les seves
formes, incloses 1’extorsio i el suborn;

17 Objectius de Desenvolupament Sostenible

Al setembre de 2015, els 193 Estats membres de les Nacions Unides van adoptar un pla per aconseguir
un futur millor per a tots, tragant un cami durant els propers 15 anys per acabar amb la pobresa extrema,
lluitar contra la desigualtat i la injusticia i protegir el nostre planeta . Al centre de 1'Agenda 2030 es troben
els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), que defineixen clarament el mén que volem,
aplicant-se a totes les nacions i sense deixar ningl enrere.

Els nous objectius mundials sén el resultat d'un procés que ha estat més integrador que mai, en que els
governs han comptat des del principi amb la participacié de les empreses, la societat civil i els ciutadans.
Tots estem d'acord cap on ha d'anar el mon. Complir aquestes ambicions exigira un esfor¢ sense
precedents per part de tots els sectors de la societat, i les empreses han de tenir un paper molt important
en el procés.
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Fax. SUSTAINABLE £ s
Vf/@*& DEVELOPMENT %JALS

\WL/ 17 GOALS TO TRANSFORM OUR WORLD

NO 600D HEALTH QUALITY GENDER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

DECENT WORK AND 9 INDUSTRY, INNOVATION 10 REDUCED

ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

1 CLIMATE 1 PEACE. JUSTICE 1 PARTNERSHIPS
ACTION AND STRONG FOR THE GOALS

INSTITUTIONS SUSTAINABLE

DEVELOPMENT

GOQALS

Podeu trobar més informacio sobre els 17 ODS al segiient enllac:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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Modul 3 - "CODI DE CONDUCTA (ETICA)"

Modul 3 - ""CODI DE CONDUCTA (ETICA)" estructura de les classes.
Icona Explicacid
Durada- 45-60 minuts.

Material:

Capitol nim. 1. "Fonamentaci6 teorica de l'ensenyament étic empresarial™:
e Modul 3 -"CODI DE CONDUCTA (ETICA)";
e  Presentacio Power Point - "V&F Modul 3";

Eines / plataformes per a I'ensenyament en linia:
e Zoom/ Microsoft Teams/ Google meet/ Skype/ GoToMeeting/ ezTalks Meetings/
Cisco Webex Meetings;
e  Miro/ Mindmeister/ MindMup/ AnswerGarden/ Jamboard o un altre.

Estructura d’una "classe":

1. Presentar els resultats de I’aprenentatge de les classes prévies;
2. Presentaci6 dels temes principals;
3. Sobre el modul. Preguntes/respostes/debat;
4. Presentacio de la part teorica amb exemples practics;
5. Debat;
6. Comentaris.
Resultats de I'aprenentatge de les classes:
Coneixements basics = Entendre que és un codi de conducta empresarial;
= Resumir els passos basics per desenvolupar un Codi de
Conducta;
Aplicacio = Enumerar alguns valors corporatius basics;
Integracio = Establir un pla per elaborar un Codi de Conducta;
Dimensi6 humana = -
Atencio = Apreciar la importancia de tenir un codi de conducta en un
entorn empresarial;
Aprendre a aprendre = -
Temes principals:
e CODIETIC

e DIRECTRIUS PER CREAR UN CODI DE CONDUCTA (ETICA)

SOBRE EL MODUL:
CODI ETIC

Diversos estudis han abordat la qiiestio dels codis de conducta ética. Weeks 1 Nantel (1992) van trobar
proves que un codi ben entes esta relacionat amb un comportament més &tic entre els venedors. En la seva
revisio de la literatura que incloia codis étics, Ford i Richardson (1994) van descobrir que els codis de
conducta i les politiques corporatives sobre ética estan significativament relacionats amb un nivell de
comportament etic més gran. Gray (1996) va descobrir que tenir un codi de conducta pot ser util per ajudar
els individus a evitar situacions ¢ticament comprometedores. De la mateixa manera, Navran (1997) va
avancar que un programa de bones practiques étiques ajuda els empleats a no sentir que han d'actuar de
manera poc €tica per sobreviure.

Tucker et al. (1999) van estudiar els codis deontologics de les organitzacions professionals i van avangar
que els origens, continguts i efectes dels codis esmentats es veuen afectats per una série de factors. Aquests
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factors inclouen variables socioeconomiques i politiques. Tot i aixd, moltes associacions han elaborat
codis i sostenen que els codis ajuden els seus membres a comportar-se de forma més ¢tica.

Cooper i Frank (1997) van comparar professionals dels camps de la comptabilitat i les assegurances i van
descobrir que els CPA i els CLU tendien a confiar més en els seus respectius codis deontologics que altres
grups dins d'aquests camps, quan sorgien qiiestions etiques. L'estudi també va demostrar que les politiques
especifiques de I'empresa que posaven emfasi en la conducta ética, animaven els empleats a no anteposar
els objectius de l'organitzacio a I'ética i facilitaven el debat de les qiiestions ¢tiques entre 1'empleat i el
superior, hi contribuien a un comportament més ¢tic.

Els codis ¢tics en els negocis internacionals és un tema que també apareix a la literatura. A causa de les
diferéncies culturals, alguns consideren que l'aplicacié d'un codi de conducta "internacional" seria dificil.
No obstant aix0, Smeltzer i Jennings (1998), reconeixent que pot ser necessaria certa adaptacio, sostenen
que s'han d'elaborar codis que estableixin directrius per a les practiques ctiques basiques en totes les
cultures: Seguint aquesta mateixa linia de raonament, Payne et al. (1997) revisen diversos codis de
conducta internacionals i intenten desenvolupar un codi uniforme internacional, i Roth et al. , malgrat les
diferéncies en les practiques étiques al mon, és factible un codi internacional de comportament étic.

El Codi Etic pretén crear el capital de confianca que permeti la coheréncia interna de les decisions preses,
la reduccio dels costos de transaccid i crei les condicions que facilitin les relacions humanes a l'empresa,
juntament amb el seu dinamisme comercial.

Un codi etic és una eina de gestié important que pot formar positivament la cultura d'una organitzacio.
Moltes organitzacions han descobert que adoptar un enfocament clarament definit de les giiestions étiques
i de conducta millora la reputacio de 1’organitzacio, ajuda a desenvolupar la confianga entre el personal i
¢s bo per al negoci. Un codi etic estableix les normes de comportament que s'espera del personal d'una
organitzacid en relacio amb els dilemes ¢tics a qué s'enfronten a la feina.

Un bon codi étic és un document actiu al qual es remet tot el personal de 1’organitzacid, no un document
que es queda en un prestatge del despatx d’un alt directiu. A més, un bon codi €tic s'ha de basar en principis
i valors acceptats universalment. No obstant aix0, la seva importancia més gran pot ser la seva contribucio
a les relacions entre l'empresa i els seus inversors. Una empresa que hagi adoptat un codi étic com a
manera de fer negocis se sentira més orgullosa i reconeguda pels seus inversors, cosa que garantira la
sostenibilitat i el desenvolupament de I'empresa.

La creaci6 de comites independents i l'establiment de funcions d'auditoria interna (amb finalitat de
control) actuen com a fiduciaris dels valors, la cultura ¢tica i la conducta cultural de l'empresa, facilitant
l'aplicaci6 del codi étic mitjancant la difusio i el seguiment de funcions. Els Comites de RSE, de Gestid
de Riscos o de Salut, Seguretat i Medi Ambient poden ajudar I'empresa a difondre eficagment la seva
estratégia cultural i ajudar la societat i els empleats a recone€ixer-la i comprendre-la facilment. El paper
principal en establir un codi étic correspon a l'alta direcci6 i, especialment, al Consell d'Administracio,
que estableix el marc i les directrius per estructurar el codi. Si el Consell d'’Administracidé no és capag
d'aplicar i adoptar I'ética com a forma de negoci,

No obstant aix0, no cal oblidar mai que l'adopcié del codi étic és una funcié espontania i no forgada, ja
que esta estretament relacionada amb qiiestions €tiques i morals. L'avaluacié de la cultura mitjangant
informes adequats és un parametre clau per avaluar sistematicament i millorar o restablir el Codi de valors
corporatius de I'empresa. Es tracta d'una qiiestio molt important, ja que avui dia les empreses s'enfronten
a un ritme molt més freqiient a nous reptes que els obliguen a re-avaluar la manera com veuen les parts
interessades en conjunt. GRI, ESRA, ACCA-CSR o COSO sén marcs d'informacié comunament utilitzats
i facilment reconeguts pel public i es poden utilitzar com a referéncia per descriure la cultura de 1'empresa.
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DIRECTRIUS PER CREAR UN
CODI DE CONDUCTA (ETICA)

. Integrity: ethical handling of personal Vs professional interests 1. ASSEgUfGU-VOS que heU reunit |eS
. Objectivity: compliance with laws, rules and regulations condicions prévies necessaries per

. Independence: prompt reporting appropriately .. L~
. Confidentiality: enforceable without side effects elaborar amb exit un Codi Etic.

Competency: full, fair, accurate, timely, understandable report disclosures
. Accountability: adherence to the code Concepci() de la dignitat de I’ésser
. Sustainability: be present everywhere at all times huma.
. Respect for Human Life: protect Human dignity Els directius i els accionistes per
. Protect the Environment: protecting it like our home . . ..
10. Pursue Economic Justice: our welfare s always part of world welfare construir aquest qul han de coneixer
aquesta concepcio, mes 0 Mmenys
PRECONDITION : explicita, aixi com el seu encaix en una
ALL ONE (code) empresa. Una concepcié minimalista de
ALLEQUAL (tothecode) I'ésser huma que no tingui en compte
ALL DIFFERENT (no discrimination in code) els elements més essencials i la seva
dignitat resultara en una base feble i perillosa per construir un codi.

Principles and Values

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

L'exemple s'ha de donar des de dalt.

1.Es essencial que els liders tinguin o aspirin a tenir una actuacio coherent amb els principis empresarials
gue s'aprovin. L'exemple que es doni al cim, o la manca d'ell, sera la confirmacié que els subordinats
necessiten per entendre si els principis elegits s'aplicaran i seguiran o no.

2. S'ha de crear un petit comité que inicii els primers esbossos, s'asseguri de determinar els mecanismes
de participacid i consulta adequats per assolir I'objectiu esmentat, superviseu-ne la introduccio a la vida
real i en el futur acompanyeu-ne I'aplicacio practica i la definici6 de criteris .

3. Elaboreu un questionari intern que s'envii a tots els empleats de I'empresa per esbrinar quins grans
principis consideren que estan en sintonia amb el que representa I'empresa i quines idees defensen
personalment.

4. Reuneixi tots els resultats i tracti d'identificar, en un document preliminar, els principis i les practiques
que s'ajusten al codi. Tingueu cura que el Codi Etic no s'enredi ni es rebaixi al nivell de la cultura
empresarial actual (el que pot ser malsa i imprudent), ha de consistir més aviat en principis normatius,
que no expressin com actua la majoria, és a dir, com es pot imaginar, Sociologia.

5. Lliureu aquest document perque sigui analitzat per cadascun dels funcionaris de la vostra empresa, de
manera que es pugui elaborar el document final.

6. Quan el document final estigui aprovat, organitzi una reunid interna per presentar-lo i, si és possible,
lliuri un exemplar a cada empleat després que l'hagi signat individualment, a fi de solidificar-ne el
compromis.

7. Publiqueu el codi a la pagina web de I'empresa, assegureu-vos que esta en un lloc visible i accessible
perque totes les persones que la visitin puguin accedir-hi, no només els empleats sind les multiples
organitzacions que interactuen habitualment amb la seva empresa .

8. Programar reunions periodiques amb el consell de direccioé i/o els empleats, per tal de discutir les
qiiestions étiques i ajudar en la sensibilitzacid, el compromis i la creacid de criteris, pot sempre que sigui
possible utilitzar situacions reals i personals de la vida real. 9. Promoure programes (interns o no) que
tinguin com a objectiu educar sobre 1'ética en general o I'Etica Empresarial.
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9. Recompensar els que respecten el codi, recompensa que ha de ser publica i justa. L'ética és una ciéncia
practica que, a part, exigeix la seva aplicacié continua per arrelar-se i evolucionar: no s'estudia per saber,

Value&Future

s'estudia per actuar.

Modul 4 - "LIDERATGE ETIC"

Modul 4 - "LIDERATGE ETIC" estructura de les classes.

Icona

Explicacié

Temps- 45-60 minuts.

Material:

Capitol nim. 1. "Fonamentaci6 teorica de l'ensenyament étic empresarial™:
e Modul 4 - "LIDERATGE ETIC";
e  Presentacio Power Point - "V&F Modul 4";

=Jale

Eines / plataformes per a I'ensenyament en linia:
e Zoom/ Microsoft Teams/ Google meet/ Skype/ GoToMeeting/ ezTalks Meetings/
Cisco Webex Meetings;
e  Miro/ Mindmeister/ MindMup/ AnswerGarden/ Jamboard o un altre.

Estructura d’una "classe':

Presentar els resultats de I’aprenentatge de les classes prévies;
Presentacid dels temes principals;

Sobre el modul. Preguntes/respostes/debat;

Presentacio de la part teorica amb exemples practics i videos;
Debat;

Comentaris.

ourwnhE

Resultats de I'aprenentatge de les classes:

Coneixements basics = Coneixer les diferencies entre un lider i un directiu;
= Comprendre els actius d’un gestor étic;
= Entendre qué és el lideratge étic;

Aplicacio = Distingir entre un lider i un gestor;
= Aplicar habilitats de pensament critic a la resoluci6 de
problemes étics;

Integracio = Demostrar exemples de lideratge étic;

Dimensio humana = Reflexionar sobre com es pot treballar/comportar-se en un
entorn laboral étic — no étic;

Atencio = Reflexionar sobre els reptes morals del lideratge i el
poder;

Aprendre a aprendre = Formular preguntes Gtils per debatre amb els empresaris

sobre el lideratge étic;

Temes principals:
e CRISI FINANCERA = FALTA D'ETICA
FRENAR EL DECLIVI DE L'ETICA EMPRESARIAL
LIDER O GESTOR?
ETICA EMPRESARIAL I LIDERATGE
UN LIDERATGE D'EXIT NECESSITA 4 ACTIUS
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SOBRE EL MODUL:

CRISI FINANCERA = FALTA D'ETICA

Molts economistes i investigadors admeten que la crisi financera mundial recent té les seves arrels en la
falta d'ética. El guanyador del Premi Pulitzer Thomas Friedman va dir fa uns anys: "No només necessitem
un rescat financer; necessitem un rescat ¢tic. Necessitem restablir I'equilibri basic entre els nostres
mercats, 1'ética i la normativa. No vull matar els esperits animals que necessariament impulsen el
capitalisme, pero tampoc vull que em mengin”.

Tot i totes les presentacions i discussions que han tingut lloc a tot el moén sobre el convuls tema de la Crisi
Financera Global de 2008 i d'intentar emfatitzar i explicar la complexitat dels instruments toxics que van
crear la bombolla en explosid, 1'opinié unanime sobre la causa tnica de la crisi ha estat la manca d’ética.
La debilitat d'un model financer étic sobre la base d'un ultraliberalisme ha ignorat la manca de qualsevol
sentit de la responsabilitat i les practiques que equivalen a un "delicte financer". L'ética financera exigeix
transparencia a la feina, integritat i abstenir-se de qualsevol conflicte d'interessos. Aquesta crisi exigeix
redefinir els criteris de transparéncia, prudéncia i regulaci6 financera del sistema financer mundial.

La direccid del sector financer no ha respectat els dos principis més basics de l'empresa: servir bé els
clients a llarg termini i contribuir a garantir uns mercats sans. El fracas ha plantejat la necessitat de
reformar el codi ¢etic del lideratge per donar cabuda a caracteristiques multidimensionals com:
1. Centrar-se a servir els seus clients i tots els integrants de la institucid, en lloc de liders carismatics
que busquen diners, fama i poder per a si mateixos.
2. Tenir la integritat de dir tota la veritat, admetre'n els errors i reconeixer-ne els defectes.
3. Adaptar-se rapidament a les noves realitats
4. Necessitat de resiliéncia per recuperar-se després de pérdues devastadores. La resiliéncia permet
als liders restablir la confianga capacitant les persones per crear noves solucions que construeixin
grans institucions per al futur.

El nucli de la necessitat de 1'ética empresarial ha estat subratllat amb forga exit per Gurria (2009) a I'altim
Forum Europeu d'Etica Empresarial, on es van establir les bases d'una nova era al codi d'ética empresarial.
Com es va assenyalar, una de les lligons principals d'aquesta crisi és que les empreses i els mercats no es
poden governar a si mateixos. La innovacid financera va sacrificar 1'ética empresarial per beneficiar-se
d'un benefici extraordinari. La reconfiguracio del sistema financer internacional ha de garantir esquemes
transparents d'incentius a la gestidé en qué I'ética empresarial derivi de la transparéncia, 1'objectivitat, la
fiabilitat, I'nonestedat i la prudéncia. Un marc regulador multilateral mundial reforgat és I'actiu clau per
reconstruir la confianga al sistema.

La reforma del sector financer hauria d'abastar els cinc pilars de la societat: politica, empresa, méon
académic, espiritualitat/religio i societat civil. A la fase actual, I'ética podria convertir-se en la base sobre
la qual construir el futur, ja que "I'ética, igual que 'optimisme, €s un deure moral i presenta una oportunitat,
una oportunitat de negoci" (Aernoudt, 2008) .

Les investigacions indiquen que el public percep que 1’¢tica empresarial esta en declivi. Suposant que hi
hagi un declivi a 1'ética empresarial o, almenys, una percepcidé de declivi, on resideix la importancia?
Realment importa que hi hagi més empresaris que cometin actes poc €tics (o almenys que els enxampin
més sovint)? Si. Es important per dues raons:

1. En primer lloc, el declivi de 1’ética és dolent per als negocis i reflecteix una erosié dels principis
necessaris per a una societat técnica moderna ordenada i funcional. El sistema economic nord-
america es basa en una seérie de valors: confianga, honradesa, compliment dels compromisos
(contractes), respecte de la propietat aliena, cooperacid. Per descomptat, sempre hi ha hagut
exemples de greus abusos, explotacié i mala conducta. Pero, com assenyala Bowie (1997), una
minima "moralitat de mercat" és un requisit per a I'éxit empresarial. Un mercat eficag necessita
normes de comportament basades en un cert nivell de veritat i de confianga.
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Un article de I'antic President d'IBM, John Akers (1989), estableix una forta correlacié entre la
competitivitat americana i I'ética: “Cap societat no competira amb éxit si la gent s'apunyala per
I'esquena; si la gent intenta robar-se els uns als altres; ... €s una recepta perqué una nacid es
converteixi en malbaratadora, ineficient i no competitiva;... com més gran sigui la mesura de
confianca mutua i la confianca en I'ética de la societat, més gran sera la seva fortalesa economica".
Silk (1989) esta d'acord que el comportament poc ¢€tic "creara un mén de gos-menja-gos en que
tots perden en ultima instancia; . . els principis étics constitueixen una de les forces més fortes per
mantenir una societat sana i en creixement".

2. Ensegon lloc, el declivi de I’ética empresarial és un mal negoci. Les seves parts interessades son
importants avaluadors del comportament ¢tic de les empreses: els directius individuals, els
directius dels seus homolegs, els treballadors, la societat en general, el govern i —el més
important— els clients/usuaris.

Independentment del seu origen, hi ha normes i expectatives etiques per a totes les empreses i directius.
S'espera que els directius i les empreses actuin de manera ética (Gilmore, 1986). Una dificultat important
per als directius, suposant que decideixin actuar de manera ética, €s determinar les normes &tiques actuals
o esperades. Aix0 pot ser especialment dificil per als directius multinacionals que s'enfronten a una
varietat d'expectatives etiques de diverses cultures estrangeres. Sovint, les normes €tiques no s'expressen
explicitament, pero tot i aixi els directius han de retre comptes davant de les normes "assumides o enteses".

La complexitat de la societat i I'empresa moderna augmenta la dificultat de determinar el context étic de
les accions dels directius. No hi ha gaire problema a qualificar de poc étiques certes accions: malversar
un fons fiduciari; utilitzar els actius d’un ocupador per a un negoci personal; practicar una discriminacio
racial manifesta.

Tot i aix0, altres accions empresarials poden ser més dificils de caracteritzar en termes d'ética: Negar a
una dona en edat fertil el dret a treballar en una planta amb productes quimics toxics €s un acte poc €tic
de discriminaci6 per rad de sexe? O permetre treballar-hi seria un acte contrari a I'¢tica per ignorar la seva
salut relacionada amb la feina? Les senténcies recents del Tribunal Suprem no responen a aquesta qiiestio
¢tica; es limiten a establir precedents juridics per als litigis.

FRENAR EL DECLIVI DE L'ETICA EMPRESARIAL

Per endarrerir el declivi de 1¢tica necessitem:
(1) ensenyar ética a les escoles,
(2) desenvolupar Codis de Conducta Etica,
(3) establir millors mecanismes de control i informacio, i
(4) desenvolupar "liders étics"

LIDER O GESTOR?

Que és el lideratge? El lideratge és l'art de mobilitzar-ne d'altres perque vulguin lluitar per aspiracions
compartides (Kouzes & Posner, 1995). El lideratge és una confianca sagrada que es guanya a través del
respecte dels altres (Gosling & Mintzberg, 2003).

Sempre s'ha sentit a dir que gestionar és crucial, pero per anar més enlla cal saber liderar. El lider no ha
de deixar de ser el gestor. Un lider que perd el nord es pot convertir en una figura pertorbadora,
megalomana, inconseqiient i, en tltima instancia, en una amenaca per a les organitzacions.

Prendre consciéncia del paper que estem exercint actualment i de les seves conseqiiéncies en relacio amb
el nostre equip és el 1r pas per poder passar del paper de Cap (manager) al de Lider.
* Crear una visi6 de futur que inspiri la gent
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* Major innovacié | menor aversié al canvi: equip i empresa flexible i no gestionada per la por
(cometre errors)

* Aconseguir que la gent s’identifiqui amb I’empresa (sentit de pertinenca i implicacio).

* Facilitar el desenvolupament de 1’equip i del seu potencial (motivacio, determinacid, ambicio).

* El bé comt per sobre dels meus interessos

PREGUNTES:

Pregunta nim. 1:Qué converteix alga en un lider eficag davant d'algti que només ocupa
un carrec de gestio o direccio? ?7?7?

Pregunta nim. 2:Se li acudeix algun dels seus caps anteriors? ????

S'espera dels liders (i directius), aixi com de les empreses, que actuin de manera ¢tica. Han de recordar
sempre que hi ha una gran diferéncia entre allo que es t¢€ dret a fer i allo que €s correcte fer.

Tots som Unics i cadasct de nosaltres pot fer Uis de diferents actius i estratégies de lideratge.

Tot i aix0, €s un fet inevitable que les expectatives dels empleats respecte als seus liders han canviat.
Esperen visio, comunicacio, transparéncia i preocupacio pel seu creixement i benestar. Esperen que siguin
liders, entrenadors i no només gestors.

L'ética per als liders empresarials implica una série de comportaments que s'adhereixen als valors que
tenen el directiu individual, els supervisors i els subordinats del directiu, la societat en general i, el que és
més important, els clients del directiu.

VIDEOS:

Video nim. 1:Un diumenge qualsevol (discurs previ al
partit):https://www.youtube.com/watch?v=0SDhhZtRwFU

Video nium. 2:L'escandol Enron:https://www.youtube.com/watch?v=Mi201bH8pvw

PREGUNTES:

Pregunta nim. 3:Podeu identificar els elements del lideratge etic?

Pregunta nim. 4:Basant-seen els seus coneixements sobre Etica, pot identificar elements
de lideratge no étic al segon video?

Per que I'ética i la confianga que genera son bones per a les empreses?

v' L'ética proporciona un avantatge competitiu: Els clients i els bons empleats prefereixen treballar
amb els qui els inspiren confianca.

v’ L'ética dona credibilitat: La gent creu facilment aquells en qui confia.

v’ L’ética fa que les organitzacions siguin més eficients: La confianga fa que la presa de decisions
sigui més rapida i economica.

v’ L'ética aixeca la moral: En una cultura que genera confianga, les persones se senten millor a la
feina i amb si mateixes.

v’ L'ética augmenta la lleialtat: La confianga genera la fidelitat de clients i empleats.

ETICA EMPRESARIAL I LIDERATGE

Que cal per ser un lider etic i un empleat ¢tic? Calen principis perque les decisions es regeixin per valors
¢tics com I'honradesa, el respecte, la responsabilitat i I'equitat. Cal confianga per informar amb honestedat,
un entorn en que sigui possible dissentir, en qué tots els membres de I'equip siguin dignes de confianga i
s'hi confii. Fa falta valor perqué tant els liders com els treballadors demostrin integritat i facin el que és
correcte encara que sigui dificil o costos. I encara que aix0 no garanteixi un fabulos informe anual o una
forta pujada del preu de les accions, garanteix el respecte propi i el dels altres. Tothom en una organitzacio,
des dels liders als empleats, s'ha d'adonar que hi ha una gran diferéncia entre allo que es té dret a fer i allo
que és correcte fer.
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Arribats a aquest punt, cal assenyalar que la bibliografia internacional afirma que hi ha tres categories de
moral de gestié que destaquen en relacié amb els principis €tics i morals en els assumptes empresarials.
Segons Thompson, Strickland i Gamble (2007) aquestes tres categories son:

a. La gesti6 moral - Els gestors morals estan dedicats a alts nivells de comportament ¢tic, tant en les
propies accions com en les expectatives sobre com s’han de dur a terme els negocis de 1'empresa.

b. La direcci6é immoral - Els directius immorals no tenen en compte les anomenades normes étiques en
els negocis 1 no paren atencid als principis €tics a I'hora de prendre decisions i dirigir els negocis de
I'empresa.

c. El directiu amoral - Els directius amorals es presenten de dues maneres: el directiu intencionadament
amoral i1 el directiu involuntariament amoral. Els directius intencionadament amorals creuen
conscientment que els negocis i I'ética no s'han de barrejar perque als negocis s'apliquen regles diferents
de les d'altres ambits de la vida. Els directius involuntariament amorals tampoc no presten gaire atencio
al concepte d'¢tica empresarial, perd per raons diferents. Simplement no tenen en compte, no els importa
0 no paren atenci6 al fet que determinats tipus de decisions empresarials o activitats de 1'empresa tenen
efectes perjudicials per a altres; en resum, simplement estan cecs a la dimensio ¢tica de les decisions i les
accions empresarials.

Steiner (2000) descriu quatre nivells d'ética empresarial en qué s'avalua el directiu:

1. El sistema empresarial, amb judicis sobre 1'efecte total de les empreses (capitalistes) a la
societat;

2. Laindustria, amb industries diferents que tenen normes ¢tiques diferents:
Per exemple, una empresa farmaceutica davant d'un estudi cinematografic;

3. L'empresa, amb empreses individuals que tenen una gran varietat de patrons de
comportament:
Per exemple, Ben and Jerry's davant de les empreses de gelats Dryers;

4. El gestor individual, en que cada persona és responsable del seu propi comportament.

NOW THAT I'M CEO , THEY INTERPRET AND WE TOSSED
EVERYBODY TREATS ACT UPON MY SLIGHT- MAHONEY
ME DIFFERENTLY. EST GESTURE. THIS OUT THE
GESTURE MEANS "ALL Y| WINDOW
I5 WELL." % LIKE YOU $
2| GESTURED,
¢ sIR.
2 13 0 )
§ ;
|

El lideratge étic consisteix a coneixer els teus valors fonamentals i tenir el valor de viure'ls en tots
els ambits de la teva vida al servei del bé comu.

Seras la mateixa persona a la feina? A casa? A la comunitat? Tindras el valor de viure els teus valors quan
hi hagi pressions per transigir o racionalitzar? Com contribueixen els teus valors al bé comu?

VIDEO:
Vegeu els videos segiients i comenteu-los amb els participants/alumnes:
https://www.youtube.com/watch?v=GPeeZ6viNgY
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UN LIDERATGE D'EXIT NECESSITA 4 ACTIUS

"Qualsevol es pot enfadar, aixo és facil. Pero enfadar-se amb la persona adequada, en el grau adequat,
en el moment adequat, amb el proposit adequat i de la manera adequada... aixo no és facil”.
Aristotil, Etica a Nicomac

El lideratge esta estretament relacionat amb les nostres emocions. El lideratge €s el resultat del nostre
desenvolupament personal. Aqui podem resumir les nostres conclusions anteriors fent servir els resultats
dels exercicis introductoris juntament amb els resultats dels exercicis sobre valors fonamentals i mostrar-
los com les emocions condueixen al desenvolupament personal i, finalment, al Lideratge.

Daniel Goleman va establir un marc dels components principals d'un lider d'éxit. Aquestes quatre
caracteristiques es poden combinar amb el material de Portugal "Learning and Doing" correlacionant
aquestes caracteristiques amb els quatre principis.

L'autoconsciéncia ens permet actuar amb autenticitat i sense ulleres. Els "components" per aconseguir
l'autoconsciéncia son:

= Autoconsciéncia emocional = recon¢ixer les propies emocions i els seus efectes;

= Autoavaluacio precisa = coneixement dels propis recursos interns, capacitats i limits;

= Confianga en un mateix = fort sentit de la propia valua i capacitats;

L'autogestié ens permet actuar amb claredat mental, energia i concentracio. Els "components" de
l'autogestiod son:

= Autocontrol emocional = mantenir sota control les emocions i impulsos pertorbadors;

= Fiabilitat = mantenir la integritat i assumir la responsabilitat del rendiment personal;

= Consciéncia = ser auto disciplinat i escrupolos en el compliment de les responsabilitats;

= Adaptabilitat = Flexibilitat per respondre als canvis;

» Impuls d'éxit = Esfor¢ per millorar o assolir un nivell d'excel-léncia;

= Iniciativa = Mostrar pro activitat i persisténcia;

La consciéncia social ens permet actuar de manera adequada al context. Els “components” de la
consciéncia social son:
=  Empatia=sentir els sentiments i perspectives dels altres i interessar-se activament per les seves
preocupacions;
= Qrientacio al servei = anticipar, reconéixer i satisfer les necessitats dels clients;
= Consciéncia organitzativa=lectura dels corrents socials i politics a l'organitzacio;

La gestio de les relacions ens permet orientar el to emocional de les persones i dels grups. Els
"components" de la gestio de les relacions son:
= Desenvolupar els altres = detectar les necessitats de desenvolupament dels altres i potenciar-ne
les capacitats;
= Influéncia = tactiques eficaces de persuasio;
» Comunicaciéo=escoltar obertament i enviar missatges convincents;
= Gestio de conflictes = negociacid i resolucid d'acords;
» Lideratge visionari = inspirar i guiar individus i grups:
v" Catalitzador del canvi = Iniciar o gestionar el canvi;
v" Construir enllagos=Nodrir les relacions instrumentals;
v' Treball en equip i col-laboracid6 = crear sinergia d'equip en la persecucio d'objectius
col-lectius;

Per ser més étics, els liders han de canviar.

Recursos personals per gestionar el canvi:
» Iniciar un cami de reflexio i autoconeixement;
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Comparteix 'aprenentatge;

Practica amb regularitat;

Coneixer el cami davant de recorrer-lo;

ésser conscient de l'autoevolucid, 1'autonomia i el benestar;

Actua en conseqiiéncia;

Pathl i 2 bones oportunitats per a I'autoreflexio, aprenentatge i practica.

YVVVYVYY

VIDEO:

Demaneu als participants que vegin el video segiient d'un cas practic abans de la classe i
que el comentin durant la mateixa.

https://www.youtube.com/watch?v=8zGFvzMMO9w
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Modul 5 - "EMPRENDAMENT ETIC"

Modul 5 — “EMPRENDIMENT ETIC?” estructura de les classes.

Icona Explicacid
® Temps- 45-60 minuts.
Material:
Capitol nim. 1. "Fonamentacio tedrica de I'ensenyament étic empresarial”;
| e Modul 5 - "EMPRENDAMENT ETIC";
1\ e  Presentacio Power Point - "V&F Modul 5";

Eines / plataformes per a I'ensenyament en linia:
e Zoom/ Microsoft Teams/ Google meet/ Skype/ GoToMeeting/ ezTalks Meetings/
Cisco Webex Meetings;
e  Miro/ Mindmeister/ MindMup/ AnswerGarden/ Jamboard o un altre.

Estructura d’una "classe':
Presentar els resultats de I’aprenentatge de les classes prévies;
Presentacid dels temes principals;
Sobre el modul. Preguntes/respostes/debat;
Presentacio de la part tedrica amb exemples practics;
Exercici de valors fonamentals;
Debat;
. Comentaris.
Resultats de I'aprenentatge de les classes:
Coneixements basics = Entendre qué és 1’esperit empresarial étic;
= Conéixer les dimensions de I'esperit empresarial étic;
Aplicacio = Descobrir com esdevenir un empresari étic;
Integracio = Demostrar exemples de lideratge étic;
Dimensié humana = Identificar empresaris que puguin servir de model,
Atencio = Reconeixer els propis valors fonamentals;
Aprendre a aprendre = Formular preguntes Gtils per debatre amb els empresaris
sobre I'esperit empresarial etic;

Nook~wbE

Temes principals:
e QUE ES L'ESPERIT EMPRESARIAL ETIC?
e PER QUE CONSIDERAR L'ESPERIT EMPRESARIAL ETIC?
e COM CONVERTIR-SE EN UN EMPRESARI ETIC?

Erasmus+ Key Action 202 Strategic partnerships

Project code: 2020-1-NL01-KA202-064636

This project has been funded with support from the European Commission. This publication
(communication) reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




30
Value&Future

SOBRE EL MODUL:
QUE ES L'ESPERIT EMPRESARIAL ETIC?

L'esperit empresarial étic és un concepte que impulsa un desenvolupament holistic de tot I'ecosistema
empresarial, no només de la propia empresa. Es tracta d'adoptar practiques empresarials etiques que ajudin
a impulsar un canvi positiu a l'ecosistema empresarial, augmentant aixi les possibilitats d'exit de
'empresari.

Quan I'ética empresarial es practica i és visible, els empresaris i el seu equip treballen amb gran zel,
dedicacid i determinacio, per assolir els objectius de l'organitzacid, i junts treballen pel bé comt de
tothom. Es pot veure clarament que quan es demostra una bona ¢tica empresarial, les empreses poden
manejar o fer front a les dificultats quan sorgeixen.

Cal que els empresaris étics preguntin com pot contribuir la seva activitat empresarial a la resolucio dels
problemes socials.

PER QUE CONSIDERAR L'ESPERIT EMPRESARIAL ETIC?

Els empresaris tenen molt de qué preocupar-se quan intenten obtenir beneficis i donar a conéixer el seu
nom. Pero fer créixer un negoci ara també depen de satisfer les expectatives de treballadors i consumidors
més alineats amb els valors. Aquests valors estan impulsats en gran mesura per les generacions més joves:
els mil-lennials i la generacio Z. Enquestes recents mostren que a les generacions més joves els importa
molt si les marques que donen suport han posat en marxa politiques étiques o si estan prenent mesures
per ser més sostenibles amb les practiques empresarials, productes i serveis.

Van quedar enrere els dies en qué una empresa podia ignorar el seu impacte al mon que l'envoltava. Les
seves responsabilitats ¢tiques han d'estar a primera linia de la seva estratégia empresarial. Per on
comengar?

Les noves empreses sovint s'enfronten a molts dilemes étics. Quan els diners escassegen i els productes o
serveis son nous, €s facil intentar retallar despeses o seguir el cami més barat, en lloc del més étic. Alguns
dels dilemes étics més comuns a qué s'enfronten els empresaris son:
= Treure un producte o servei abans que estigui llest, arriscant-ne la qualitat.
= Com complir el que hom diu que fara quan la manca de finangament o altres obstacles s'interposen
en el cami.
= Si cal proporcionar als empleats prestacions fonamentals que son dificils de pagar
immediatament.
= Centrar-se en les opcions rendibles davant de les respectuoses amb el medi ambient
= Recorrer a la via menys €tica pot ser especialment temptador quan I'empresa encara és petita i no
hi ha molta gent que se'n responsabilitzi miutuament.

Consideracions mediambientals

Crear una empresa responsable amb el medi ambient és una manera que els empresaris se centrin a
fomentar un negoci étic. El nostre impacte en el medi ambient €s un tema urgent des de fa anys, pero
continua sent prioritari per a les empreses, els consumidors i els treballadors, sobretot a mesura que les
generacions més joves es fan amb el control dels llocs de treball.

Una enquesta recent encarregada per Swytch, una plataforma de blockchain d'energia neta, mostra que
més del 70 per cent dels empleats de la generacid del mil-lenni estarien disposats a acceptar un salari
menor a canvi de treballar per a una empresa responsable amb el medi ambient: el 10% va dir que fins i
tot acceptarien una retallada salarial de 10.000 dolars.
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Pero aquestes preocupacions no només en tenen els treballadors. Un informe de Nielsen indicava que el
66% dels consumidors pagarien més per marques que fossin sostenibles, i el 73% pagaria més per
productes i serveis sostenibles.

Les consideracions mediambientals inclouen des de I’is de recursos energetics naturals fins a I’oferta de
productes sense crueltat. Si acabes de comengar, pot ser dificil tenir en compte el medi ambient quan tens
molt més a fer. Pero fer-ho una prioritat I'ajudara a comencgar amb 1'¢tica en ment, assentant les bases per
als propers anys.

Crear un proposit clar

Perqué tant vosté com la seva empresa rendeixin comptes, assegureu-vos que les seves accions i productes
estan d'acord amb la seva missid 1 visi6. Aix0 requereix, per descomptat, que desenvolupis aquests
conceptes amb cura per a la teva empresa i els comparteixis amb l'equip. La vostra missio i visio us
ajudaran a mantenir la coheréncia i a tenir present 1'objectiu final en prendre decisions.

Definir i establir els seus valors des del principi I’ajudara a voste i a I’equip a ser conscients del compromis
de ’empresa amb la transparéncia, i motivara a tots a mantenir-se dins dels limits étics de 1’empresa. El

teu proposit també estara clar, cosa que és un bon recordatori de per qué fas el que fas.

Centrar-se en les persones

Ningu hauria creat una empresa sense les persones que vol ajudar amb els seus productes o serveis. En
lloc de centrar-se simplement com un laser al vostre compte de resultats, recordeu sempre que, al
capdavall, son les persones les que impulsen el creixement de la seva empresa. Aquest enfocament s'aplica
tant als clients com als empleats.

Tractar bé els clients i donar prioritat a les seves necessitats €s una manera ética de dirigir una empresa.
Pero si no se'ls posa al primer lloc de la llista, pot ser facil oblidar aquesta senzilla veritat. Els clients
necessiten creure a la marca i als seus serveis, 1 aix0 comenga per ser un lider étic.

L'etica és un concepte ampli, que inclou des de la possibilitat de falsejar els informes financers o eludir la
normativa sobre eliminacié de residus fins a la manera de tractar els empleats, els clients i el medi ambient.
Pero en tots els aspectes, tenir una empresa ¢tica comenca per definir-ne el proposit i la visio. S'estén a
les operacions, practiques d'atencio al client, compromisos en linia, les organitzacions que recolza i com
tracta les persones. I, al final, 1'ética ajuda a generar éxit (Provident CPA, 2020).

COM CONVERTIR-SE EN UN EMPRESARI ETIC?

La majoria de les persones no creen una empresa pensant que faran allo incorrecte. Tot i aixo, els reptes
¢tics sorgeixen inevitablement. Es encara més dificil fer el que és correcte si la vostra empresa no esta
ancorada des del principi a una solida base moral. Els empresaris poden asseure uns fonaments ¢etics ferms

nan

per a la seva empresa assegurant-se de respondre "si" a aquestes quatre preguntes crucials:
1. Equitat: El seu model de negoci es basa en resultats beneficiosos per a tothom?

Una de les practiques que van conduir a la crisi financera del 2008 va ser la de certs bancs que agrupaven
deute de risc, el venien als seus clients i després apostaven contra aquestes mateixes inversions. L’éxit de
cap empresa ha de basar-se en el fracas dels seus propis clients. Un principi basic de qualsevol empresa
¢tica és que tant I’empresa com el consumidor han de sortir guanyant. La necessitat de guanyar a costa
dels clients és un error moral fonamental.

2. Integritat: Es poden promocionar els productes/serveis de la vostra empresa amb la veritat?
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Si una empresa necessita alterar drasticament les imatges dels seus productes perqué semblin atractius,
fabricar comentaris positius dels clients o amagar les condicions contractuals, és que alguna cosa va molt
malament. Qualsevol empresa que tingui una proposta de valor legitima hauria de poder promocionar els
seus productes o serveis presentant-los de manera directa i honesta. La creativitat en la comunicaci6 és
bona, perd la necessitat de canviar la veritat és un signe clar d'una base moralment defectuosa.

3. Decéncia: Podeu dir sense pudor als altres a qué es dedica la vostra empresa?

Quan li van preguntar com decidia quin contingut publicitari no utilitzaria la seva agéncia, un executiu de
publicitat va dir que no permetria la creacié de res que no volgués que veiessin la dona i els fills. La
mateixa norma de decorum s'ha d'aplicar al concepte empresarial basic. Ha de poder descriure amb orgull
el seu negoci al seu conjuge, fills, mare, pare i tots els altres. La vergonya pot significar un model de
negoci moralment sospitos.

4. Sostenibilitat: La vostra empresa fa un us eficient dels recursos?

La nocid que el malbaratament és immoral no és res de nou. Consumir més del que necessitem, o gola, és
des de fa temps un dels set “pecats capitals”. Les organitzacions han d'evitar una manca d'autocontrol
semblant comengant pel disseny d'un model de negoci sostenible. Per descomptat, continuar sent viable
significa ser rendible. Aixo no obstant, aqui sostenible significa més especificament practicar una bona
administracid dels recursos per donar suport al benestar a llarg termini de tots, no només de les principals
parts interessades. Un model empresarial basat en el consum imprudent no €s només ineficag, sind també
¢ticament irresponsable.

Equitat, integritat, decéncia i sostenibilitat: els quatre pilars de I’empresa ¢€tica. Per descomptat, aquests
quatre pilars de 1'empresa ¢tica no garanteixen la moralitat, pero la seva adopcié primerenca proporciona
la base ferma sobre la qual s'assenta una empresa amb mentalitat moral (Entrepreneur Europe, 2015).

EXERCIR ELS "VALORS FONAMENTALS":

Definim el lideratge étic com: congixer els teus valors fonamentals i tenir el valor d’actuar

d’acord amb ells en nom del bé comu. Aquest exercici us ajudara a clarificar els seus valors

fonamentals. Es un exercici desafiador, i tindra més sentit si ho fas en silenci i pel teu

compte. Durant el procés destacaras els valors més importants per a tu. Per aixo, eliminaras
alguns de la llista. Aixo no vol dir que estiguis rebutjant valors. Els que identifiquis com a importants
sempre ho seran. El procés de reduccio us ajuda a determinar els vostres valors CORE. Para atenci6 al teu
dialeg interior mentre tries. El teu procés et revelara veritats interessants sobre tu mateix.

Full d'avaluaci6

Pau Integritat Riquesa Alegria
Felicitat Amor Exit Reconeixement
Amistat Familia Fama La veritat
Autenticitat Saviesa Poder Estatus
Influéncia Justicia

1. Revisa els valors del full d’avaluacio. Fixa't que a la part inferior hi ha algunes linies en blanc. Utilitzeu
aquestes linies per afegir qualsevol valor que sigui important per a voste, perd que no aparegui a la llista.
2. Poseu un estel al costat de totes les paraules de valor que siguin molt importants per a voste, incloses
les que hagi afegit. Aixo es convertira en el vostre conjunt personal de valors.

3. Reduiu Ia llista als seus vuit valors principals titllant els menys importants o envoltant amb un cercle
els més importants. Dedica dos o tres minuts a aquesta tasca.

4. Ara reduiu la llista a cinc, seguint el mateix procés.

5. Ara reduiu la llista a tres.

6. I, finalment, esculli els seus dos valors fonamentals.
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CAPITOL No.2. "EL METODE D'APRENENTATGE
BASAT EN PROBLEMES"

CBL significa Case Based Learning (aprenentatge basat en problemes). El métode de ’estudi de
problemes és un sistema d’ensenyament destinat a estendre un pont entre els estudis académics formals i
el mén empresarial de la vida real. El cas presenta, de manera narrativa i tabular, un conjunt de fets sobre
una situacio especifica de gestio. S’haura de separar el que és rellevant del que és irrellevant i organitzar
els fets en una exposicio clara del problema o problemes plantejats. A continuacio, s’haura de formular
possibles solucions, triar i defensar una solucio concreta i dissenyar-ne l'aplicacio.

La finalitat del metode d’estudi de problemes és proporcionar una situaci6é d’aprenentatge fructifera que
combini les teories de gestié amb els problemes practics de les empreses de serveis. El tipus de problemes
gue s'aborden en els estudis de casos varia des de les operacions quotidianes dels sistemes de serveis fins
a esdeveniments menys freqlients, perd de gran importancia. Ens posem en el lloc del gestor i es veu la
situacio del cas des de la perspectiva del gestor. L’objectiu és aprendre alguna cosa sobre el procés de
presa de decisions en nom d'una empresa.

L'ensenyament mitjancant el metode de I'estudi de problemes és participatiu i la principal responsabilitat
recau en l'alumne. En cert sentit, el cas és la primera matéria sobre la qual es demana als estudiants que
practiquin. Els beneficis del métode d’estudi de casos seran aproximadament proporcionals a 1’esfor¢ que
els estudiants dediquin a 1’analisi del cas. L'objectiu primordial del métode és desenvolupar i perfeccionar
les destreses per resoldre un problema complex. La primera etapa d'aquest procés valuds és aprendre a
identificar el problema o els problemes. Altres etapes del procés poden incloure el cribratge i la
interpretacié dels fets, I'establiment de cursos d'accid alternatius i el calcul dels costos i beneficis relatius,
la formulacid de recomanacions especifiques i la demostracio de quina és la millor alternativa i, finalment,
el disseny de I’execucio. Es el que anomenem el métode dels 6 passos. Els casos tenen diferents graus de
complexitat, abast i dificultat. La practica en I'analisi del cas ajudara els alumnes a preparar-se per prendre
decisions.
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Estructura del taller “Estudi de casos”

Icona Explicaci6
1 formador/professor o 2 formadors/professors que vulguin organitzar un taller integrat.

® /

Grup d’alumnes/ classe.

30 empreses per analitzar de la llista suggerida de 30 casos practics.

]
30 tallers de la llista suggerida de 30 casos practics.
® Durada de 1 taller -30-45 min / Durada de 2 tallers - 60-90 min.

Material:

e Metodologia del Capitol ndm. 2. "EL METODE D'APRENENTATGE BASAT
EN CASOS";
1\ e ANNEXOS N° 1 - Quadre de casos practics;

e ANNEXOS NUM. 2 - 30 Estudis de casos:
»  Casos practics de "sostenibilitat, ecologia";
e Casos practics de "Gestid responsable i justa”;
e Estudis de casos “Educaciod, canvi de mentalitat”;
Eines/plataformes per a tallers en linia:
gﬁ ; e Zoom/ Microsoft Teams/ Google meet/ Skype/ GoToMeeting/ ezTalks Meetings/

Cisco Webex Meetings;
e  Miro/ Mindmeister/ MindMup/ AnswerGarden/ Jamboard o un altre.

Estructura del taller ""Estudi de casos"":

Triar el cas pertinent de la llista de 30 estudis de casos proposats;
Presentar, descriure I'empresa i I'empresari als alumnes;

Descriure el dilema etic/moral i el cas relacionat amb 1’home i el planeta;
Creaci0 del seu valor actual en relacié amb el cas;

Presentar diferents perspectives de valors i principis relacionats amb el cas.
Organitzar el debat amb els participants;

. Rebre els comentaris.

Resultats de I'aprenentatge ""Estudi de casos'':

Coneixements basics = Comprendre els elements més importants de ’esperit
empresarial etic per desenvolupar I’estudi de cas;
Aplicacié = Els estudiants desenvolupen el pensament critic;

Nooakr~wbdE

= Seguir els 6 passos;
= Analitzar i avaluar de manera veridica el cas practic;

Integracio = Demostrar exemples de lideratge étic;
Dimensié humana = Identificar empresaris que puguin servir de model,
Atencio = Els alumnes s'interessen per I'esperit empresarial étic;
= Omplir la plantilla d'estudi de cas;
Aprendre a aprendre = Els alumnes aprenen a comportar-se i a ser bons estudiants

guan se'ls presenta i debat un dilema étic.
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2.1.Com treballar amb [I'aprenentatge basat en problemes: descripcio del
metode educatiu i de les activitats

A - La descripcid del metode educatiu i les activitats comenga amb:
e Descripci6 de I'empresa i de I'empresari
o Descripci6 del dilema étic/moral i del cas relacionat amb I'nome i el planeta
e Creaci0 de valor en relacio amb el cas
o Diferents perspectives de valors i principis relacionats amb el cas

Per aix0, hem de seguir aquests 6 passos:

Step 1: Exp|0re Create a complete picture of the situation

Step 2: Question Formulate the questions that you would like answer to

Step 4: Consideration Justify the pros and cons

v/ Step 5: Decision Make a decision based on previous steps

Step 6: Evaluate See if your decision was right

Pas 1 - Explorar

A la nostra zona es poden cercar empreses que destaquin pels seus valors étics. Sovint, les empreses
impulsades per ideals s6n també mitjancant opcions conscients i valors que sén de gran valor per a ells.
A més, a les noticies a través de diaris i mitjans de comunicacio en linia son sovint les empreses
interessants per descobrir.

Pas 2 - Preguntar

e L'empresari
Fer una bona descripcio de I’empresari en relacio amb el cas. Quin paper ha tingut en aquest assumpte.
També és interessant saber com va sorgir I'impuls étic de I'empresari. Heu tingut algun model o font
d'inspiracié que us hagi motivat? Li ve de casa, etc.?

e L’empresa.
Indicar també en quina mesura contribueix en relacié amb les persones, el planeta i la prosperitat, si és
possible

e Elcas.
Descriure el cas comencant pel quan, després el com, el que, el qui, el perqué.
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Pas 3 - Participacid

Determinar qui esta implicat. Descriure els diferents interessos de les parts. Qué volen aconseguir? Quines
son les diferents opcions? Quines son les motivacions de les diferents opcions? i per qué no poden trobar
una solucio facil?

Pas 4 - Consideracio
Posar el cas sobre la taula i intentar trobar tots els pros i contres. A continuacio, introduir les altres opcions
possibles. Que totes les opcions sustentin per que es poden utilitzar o no.

Pas 5 - Decisio

Prendre una decisié basada en els passos anteriors. Posar totes les opcions sobre la taula i argumentar
també els pros i els contres de cada opcid. A continuacio, formular una solucié ben meditada per a aquest
cas.

Pas 6 - Avaluar
Esbrinar si la seva decisio va ser la correcta i per qué ho va ser.

UN BON CAS:
e Requereix que l'alumne combini les dades del cas;
e Esta relacionat amb el propi coneixement;
¢ Rebutja la pro-probabilitat i arriba a una decisio correcta;

CRITERIS PER DESENVOLUPAR UN DILEMA ETIC:

e El cas és professionalment rellevant i representatiu de la realitat. En la mesura que sigui possible,
també és important que el cas estigui en consonancia amb els objectius d'aprenentatge i la
professio futura de I'alumne;

e Un dilema étic té lloc entre multiples parts. Per aix0 és important que el cas descrigui totes les
perspectives de la questio;

¢ Proporciona suficient informacié contextual substantiva;

Descriu la informacid sense interpretar;

e Relaciona la pregunta directament amb el cas. El cas no pot ser una il-lustracié separada per a
una pregunta que després qgiiestioni aspectes de coneixements generals. Es important que el cas i
la pregunta formin un tot;

e El cas pot tenir lloc a qualsevol sector (comer¢ detallista, restauracid, sanitat, etc.);

e Es pot afegir informacio addicional que exerceixi un paper important a nivell regional o nacional
en la fabricacio;
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Estructura de preparacié “Estudi de casos”.

Icona Explicacié
Material:

e Metodologia del Capitol nim. 2. "EL METODE D'APRENENTATGE

BASAT EN CASOS™
1\ e ANNEXOS N° 1 - Quadre de casos practics;
Eines / plataformes per a I'ensenyament en linia:
e Zoom/ Microsoft Teams/ Google meet/ Skype/ GoToMeeting/ ezTalks Meetings/
gﬁ ; Cisco Webex Meetings;
e  Miro/ Mindmeister/ MindMup/ AnswerGarden/ Jamboard o un altre.

Estructura de " I’Estudi de casos':
Explorar. Crear una imatge completa de la situacio;
Preguntar. Formular les preguntes a les quals volem obtenir resposta;
Implicaci6. Determinar qui hi participa i quée pretenen aconseguir les parts
implicades;
Consideraci6. Justificar els pros i els contres;
Decisid. Prendre una decisié basada en els passos anteriors;
6. Avaluar. Comprovar si la teva decisié ha estat encertada;
Temes principals:
1. "Sostenibilitat, ecologia™;
2. "Gestio responsable i justa”;
3. "Educacid, canvi de mentalitat".

ok bdpE
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B - Despreés de fer els sis passos, per al cas practic, reunim tota la informacio6 en aquesta plantilla.

ESTUDI DE CAS: [nimero]

TITOL: s
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio:

Tipus d'indUstria:

Nombre d'empleats:

Descripcio general de I'empresa:

[Descriviu breument I'organitzacié i els seus productes/serveis. Expliqueu quins valors morals sén importants
per a l'organitzacio i si I'impuls étic és visible a tota I'organitzacio].
L'EMPRESARI

Nom de I'empresari:
Perfil:

[Descriviu breument la formacio i experiéncia de I'empresari (estudis, experiencia laboral prévia, etc.).
EL DILEMA MORAL

Descripcio:

[Descriviu breument el dilema moral a qué s'enfronta I'empresari o I'empresa indicant clarament [a] les parts
interessades rellevants (clients / empleats / societat / etc.) i [b] el tipus de dilema (és a dir, Drets Humans,
Laboral , Mediambiental, Anticorrupcio)].

La decisio:

[Expliqueu i justifiqueu breument la decisio presa per I'empresari o I'empresa. En cas que comparteixi I'estudi
de cas amb els alumnes abans de la sessid, NO comparteixi aquesta seccio, ja que es debatra a classe amb
ells].

Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

Altres recursos [si escau]:

[Incloeu més recursos sobre I'empresa i/o I'empresari, com ara lloc web, pagines de xarxes socials, articles
rellevants, etc.].

NOTA: L’estudi del cas ha de tenir aproximadament 2 pagines.

Als ANNEXOS nuim. 2 - "30 estudis de casos" trobareu els 30 estudis de casos dividits en diferents
grups:

e Casos practics de "sostenibilitat, ecologia";

e Casos practics de "Gestio responsable i justa”;

e Estudis de casos “Educacid, canvi de mentalitat”.
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CAPITOL No.3. ACTIVITAT "QUICK SCAN”

Aquesta activitat es centra en una accio de connexio6 entre alumnes, empresaris i treballadors de I’empresa.
Per implicar les empreses, s'estableix una serie de visites a empreses i entrevistes. L'objectiu de les
converses és cercar practiques i bones practiques, i tracar un mapa de la mentalitat actual dels
representants de la vida empresarial. Aixo0 es produeix en relacidé amb I'etica i els valors empresarials. De
I'intercanvi i de les visites sorgeixen histories, visions, dilemes, solucions i, sobretot, models a seguir. Els
models de conducta sén persones buscades i seleccionades pels mateixos estudiants a partir de les
converses. Als models de conducta se'ls demana que exerceixin un paper més en les activitats del projecte.

Estructura de I'activitat “Quick Scan”.

Icona Explicaci6
e / 1 formador/professor
-_.
o¥e
aa
Q%99 Grup d’alumnes/ classe.
l'x\\
o 1 representant d'empresa/per activitat

Recomanacio6 - 8 entrevistes amb representants d’empreses.
1 temps d’entrevista - 30-60 min.

® La preparacio d'una entrevista requereix tres tallers:
1. "Abans de I'entrevista";

2. "Durant I'entrevista";

Material:
Presentacié Power Point - "Com preparar els alumnes per a una visita a una
e Zoom/ Microsoft Teams/ Google meet/ Skype/ GoToMeeting/ ezTalks Meetings/

| e Capitol nim. 3. "ACTIVITAT D'EXPLORACIO RAPIDA™;
[ ]
ik .
[ ]
empresa";
Cisco Webex Meetings;

3. "Després de l'entrevista”.
Durada de 1 taller - 30-60 min.
Document Word - "Manual d'escaneig rapid";
Presentacié Power Point - "Esperit empresarial i dilemes étics inspiradors";
e Presentacié Power Point - "Taller sobre com preparar els alumnes";
Eines/ plataformes per a tallers / entrevistes en linia:
e  Miro/ Mindmeister/ MindMup/ AnswerGarden/ Jamboard o un altre.
Preparacid del QUICK SCAN:

Estructura del taller "*Abans de I'entrevista':

Presentar als alumnes l'estructura de 1'activitat “Quick Scan”;
Triar I'empresa i el tema;

Investigar sobre I'empresa i el representant comercial;
Omplir formulari d'estudi de cas;

Preparar preguntes per a l'entrevista;

Repartir-se els papers;

Practicar abans de I'entrevista.

Nook~wdE

Estructura del taller "Durant I'entrevista':
1. Breu presentacid del representant de I'empresa i dels participants;
2. Breu presentacié del projecte "Value & Future";
3. Dirigir el lideratge dels alumnes formulant preguntes i sistematitzant les respostes;
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4. Finalitzacio de la reunié.
5.
Estructura del taller ""Després de I'entrevista':
1. Els alumnes sistematitzen les preguntes i responen als resultats mitjancant un
formulari;
2. Emplenament de resums i informes sobre bones practiques;
3. Emplenar questionaris d'opini6;

Resultats de I'aprenentatge de I'activitat ""Quick Scan"":

Coneixements basics = Comprendre la visi6 (practica) dels empresaris sobre
I’esperit empresarial etic;
Aplicacié = Desenvolupar els temes etics empresarials apresos en

preguntes per als empresaris;
= QOrientar el pensament critic;

Integracio = |dentificar les similituds i les diferéncies entre les
definicions d'empresari i les definicions teoriques;

Dimensié humana = Aprendre com afronten els empresaris (experimentats) els
reptes étics de la iniciativa empresarial;

Atencio = Aprendre dels models de conducta com els valors de

I'esperit empresarial étic son rellevants si hagués
d'assessorar el seu futur lider o quan vosté mateix es
converteixi en lider;

Aprendre a aprendre = Aprendre a adquirir coneixements practics a través de
dialegs amb empresaris.

Material.

Al "Manual del Quick Scan", un formador pot trobar informacié de I’ Activitat “Quick Scan " perque els
alumnes la duguin a terme durant les visites a empreses. EI document conté tot alld necessari per guiar
els alumnes. EI formador pot decidir quines parts comparteix directament amb els alumnes i quines parts
és Util esmentar en donar instruccions o en qualificar les avaluacions. Es fonamental que abans del taller
els professors repassin el manual i el taller per tenir una idea clara de com estructurar i programar el taller
i fer els ajustaments necessaris.

El material de I'activitat "Quick scan" consta de: Manual i presentacions amb Power Point.

1. Document Word - ""Manual Quick Scan "'conté 7 capitols:
1. Introduccio a ’activitat i al projecte;
2. Objectiu d’interacci6 estudiant + empresa en forma de visites, entrevistes i converses;
3. Com preparar els alumnes per a ’activitat;
4. Exemples de preguntes;
5. Bones practiques: resums de converses i visites;
6. Indicadors d’éxit 1 com mesurar els resultats;
7. Recomanacions d’empresaris i estudiants;

2. Presentacions amb Power Point.

Les presentacions amb Power Point son els materials interactius que es faran servir als tallers. S'han
creat tres presentacions PowerPoint:

- "Esperit empresarial i dilemes étics inspiradors”;

- "Com preparar els estudiants per a una visita a una empresa';

- "Taller com preparar els alumnes".

El primer taller només s'ha de fer quan els alumnes ja tinguin coneixements previs i una comprensio de
I'esperit empresarial étic i els dilemes étics. Si no és aixi, els professors han de proporcionar als alumnes
aquests coneixements, i la presentacio "Esperit empresarial etic i dilemes étics inspiradors” ajudara a
satisfer la llacuna de coneixements.
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Preparacio dels alumnes.

De vegades els alumnes son més creatius i innovadors que els professors i 1’objectiu del professor és
treure aixo dels alumnes, adoptar un enfocament centrat en I’alumne. Es important que els alumnes
prenguin la iniciativa, i el paper del professor és actuar com a guia i mentor dels alumnes. Mostrar-los el
cami que han de seguir, perd no donar-los totes les respostes, sind permetre que els alumnes pensin per
ells mateixos, com va dir Albert Einstein: "No ensenyo mai als meus alumnes, només puc intentar
proporcionar-los les condicions en que puguin aprendre". Per tant, aquestes eines, materials i metodes sén
les diferents condicions per preparar i motivar lI'alumne. Alguns d'aquests métodes son:

1. Divisio de tasques i responsabilitats (opcional).

Dividir les tasques i les responsabilitats facilita que el dia de I'entrevista i la seva preparacio siguin
eficients i es desenvolupin sense problemes. Per tant, definir els papers i les seues responsabilitats pot
fomentar el sentit de la responsabilitat. Aixd no obstant, es tracta d'un metode opcional i queda a
discrecié del professor aplicar-lo 0 no. Les preguntes de I'entrevista es formaran i debatran en grup, a
banda d'aix0, cadascun dels cinc alumnes pot assumir un paper i les seves responsabilitats, perd no ha de
ser individualista, les responsabilitats es poden repartir i, en definitiva, es tracta de un treball en equip.
(Exemple de divisio: cap d’equip, cap de comunicacio, secretari, cap d’analisi de recerca, cap de gestio
de recursos humans).

2. Llistes de control.

Animar els alumnes a crear una llista de coses que heu de fer o tenir per a I'entrevista.

En lloc d'informar-los perque en facin una, plantejar-la com una pregunta.

Exemple: Quina eina creus que podem fer servir o que creus que podem fer per assegurar-nos que no ens
hem saltat cap pas per a I'entrevista?

Aix0 els permetria pensar per ells mateixos i iniciar la creacié de la llista de control ells mateixos en lloc
que el professor ho faci per ells.

3. Manteniment de les comunicacions.

Suggerir als alumnes que es mantinguin en contacte en relacié amb aquesta activitat fins al moment de
I'entrevista i després. Com els agradaria als alumnes mantenir-se en contacte i anima'ls a organitzar
reunions o crear un grup de WhatsApp, cosa que els resulti més convenient.

4. Creativitat i innovacio.
Animar i sondejar els estudiants perqué aportin la seva creativitat i innovacio en qualsevol forma que es
pugui utilitzar en el procés d'inici del taller, abans i després de I'entrevista, com ara
e Animar els alumnes a pensar originalment, per exemple, en les preguntes d'una entrevista;
e Els estudiants poden crear una targeta d'invitacié digital i enviar-la a I'empresari;
e Entregar als alumnes un qliestionari o jugar a un joc sobre dilemes étics i esperit empresarial étic;
e Crear una presentaci6 amb PowerPoint o utilitzar una altra eina perqué les preguntes de
I'entrevista es puguin compartir en lloc d'en un document de Word;
Crear un video breu o fer un collage de fotos del procés i de tota I'experiéncia;
o Demanar a I'empresari que us ensenyi I'empresa.

Aquests son només alguns dels materials, métodes i eines per preparar els alumnes per a l'activitat de
visites a empreses. Amb l'esperanga d'animar, motivar i proporcionar als alumnes les condicions i les
eines necessaries perqué prenguin les regnes d'aquesta activitat i la converteixin en una cosa que els
entusiasme, amb I'ajuda d'un bon professor que els guii.
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CAPITOL No.4. ACTIVITAT "ET-TALKS"

ET TALKS - és un enllag entre els centres d’FP i el mon empresarial. Sessions curtes en linia amb
empresaris que son entrevistats per alumnes d’FP dels diferents paisos socis del projecte, perque aquests
darrers recullin bones practiques en un debat entre iguals (sales ZOOM). S'ha preparat una presentacio
amb PowerPoint perqué cada soci la tingui com a punt de referencia/plantilla i, en Gltima instancia,
organitzi les xerrades d'ET de la manera més eficag possible.

Aguests esdeveniments seran una gran oportunitat no només perque els alumnes se sentin més comodes
en parlar i entrevistar-se amb un professional, sind també per cultivar habilitats socials rellevants i millorar
la seva marca personal i la seva socialitzacio a nivell empresarial; com expressar-se o descriure's a Si
mateixos, com presentar I'objectiu d'una entrevista i com tractar les competéncies interculturals o
guestions delicades, inclusius, oberts de ment, etc.

Estructura de I'activitat “ET TALKS”.

Icona Explicacid
1 representant d'empresa per “ET TALK”.
[ ) Activitat “ET TALK” - internacional/local.
m
2 0 més formadors/professors.
® /
_.
@
aa
Grup d’alumnes/ classe.
Qele®
L)

Temps “ET TALK”: 45-60 min.

Material:

Capitol No.4. "ET TALKS";
Presentacié Power Point - "V&F ET Talks directrius per a les entrevistes";
Document Word - "Directrius per a la produccié de videos".

Eines/ plataformes per a l'activitat en linia:

YouTube, Zoom/ Microsoft Teams/ Google meet/ Skype/ GoToMeeting/ ezTalks
Meetings/ Cisco Webex Meetings;

Estructura "ET TALK":

1. Preparar els requisits previs (distribucié de funcions, fixar data/hora,
plataforma/eines en linia, invitacions formals, publicacions en xarxes socials, etc.);

2. Assajar i tenir un pla B, per si sorgeix algun problema;

3. Enviar recordatoris a totes les parts interessades.

1. Comprovaci6 de darrera hora de la xarxa, el sistema d'enregistrament, el guid/les
preguntes, la disponibilitat de totes les persones implicades;
2. Breu presentacio de I'empresa i del representant comercial;

Abans de Pactivitat “ET TALK”:

Durant ’activitat "ET TALK":
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3. Preguntes per defecte sobre la conceptualitzacié de I'etica, descripcié d'un dilema
passat i la possible redefinicio, compartint alguns consells;
4. Fide laxerrada ET i de I'enregistrament.

e Després de’"ET TALK":
1. Difondre l'acte a les xarxes socials

2. Editar el video amb Intro i Outro (https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1-
WEYmdn8QOFOkR7AP65DeCg5Gztvj7k4)

i pujar-lo a YouTube

3. Enviar una carta d'agraiment a I'empresari (idealment amb un regal simbdlic)
juntament amb el qiestionari d'avaluacio.

4. Elaborar un informe basat en I'experiéncia.

Resultats de I'aprenentatge de "ET TALKS":

Coneixements basics

Gesti6 del projecte: planificacio, preparacio,
execucio, avaluacid, informe de l'entrevista

Aplicacié = Habilitats interpersonals (comunicacio, col-laboracio,
pensament critic, resolucié de problemes, juntament
amb amabilitat i discrecio).

Integracio = Rebre i reflexionar sobre les respostes dels

professionals

Dimensio humana

Reflexionar sobre el llenguatge corporal i el respecte
per les iniciatives i la mentalitat empresarial/personal
d'una persona.

Atencio

Apropiacié de I'entrevista

Aprendre a aprendre

Adoptar la formulacio de les preguntes en funcio de la
persona entrevistada;

Familiaritzar-se amb I"entorn técnic del muntatge
d’una entrevista
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CAPITOL No.5. "FUTURE DAYS"

Els “Future Days” son debats i dialegs entre alumnes, professors i empresaris. Durant 1’activitat s'anima
els alumnes a aplicar eficagment els seus coneixements, a desenvolupar el lideratge personal, I'esperit
emprenedor, el treball en equip, la capacitat de pensament critic i la curiositat.

Aquesta activitat proporciona condicions favorables perqué els mateixos estudiants iniciin debats amb els
empresaris, plantegin la problematica de les questions etiques que sén rellevants avui dia. Durant els
“Future Days” els estudiants aprenen a plantejar qiiestions discutibles, analitzar i buscar exemples
positius, comprendre que és important per a les empreses etiques, sostenibles i responsables, quins valors
guien els empresaris i quines habilitats s6n necessaries per dirigir una empresa ética. Aquests debats amb
empresaris revelen sovint els estigmes encara existents i les diferents actituds envers [I'ética, la
responsabilitat i la sostenibilitat de les empreses.

Creiem que l'activitat “Future Days” és una gran oportunitat per canviar 1'actitud de la societat davant dels
negocis i la responsabilitat social, per promoure un comportament étic a les decisions quotidianes, per a
una perspectiva més reeixida dels negocis étics i perqué els estudiants adquireixin coneixements
empresarials rellevants per crear un negoci més prometedor o planificar una carrera més prometedora.
També és util per als empresaris conixer les expectatives, tendencies i quiestions etiques que plantegen
els joves com a potencials consumidors o empleats.

Per als professors, és un excel-lent exemple de com incloure en el procés educatiu tasques i activitats que
fomentin el desenvolupament d'un ventall més ampli de competéncies dels alumnes.

Estructura de I'activitat ""DIES FUTURS""

Icona Explicacid
3 representants d'empreses per ESDEVENIMENT.

5 0 més formadors/professors.

Grup d’alumnes/ classe.

® "DIES FUTURS" durada de |I"esdeveniment - 60-90 min.

Material:

e Capitol No.5. "ELS DIES FUTURS";
T e Document Word - "Directrius per als dies futurs";

; Eines/ plataformes per a l'activitat en linia:

e YouTube, Zoom/ Microsoft Teams/ Google meet/ Skype/ GoToMeeting/ ezTalks
Meetings/ Cisco Webex Meetings;

Estructura de I’activitat "Future Days":
e Durant les activitats del “Quick Scan” hem recopilat una xarxa de models de
conducta;
e Seleccionar la manera de desenvolupar les jornades (tipus d'esdeveniment de la
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llista suggerida);
e Parlar amb els empresaris i professors, per crear I'esdeveniment;
e Presentar els estudiants i organitzar 1’acte amb els participants;
e Recollir els comentaris.

Resultats de I'aprenentatge de les activitats ""DIES FUTURS"":

Coneixements basics = Comprendre els elements més importants de 1’esperit
empresarial étic;
Aplicaci6 = Els alumnes desenvolupen el pensament critic;
= Analitzar i avaluar els imperatius morals;
Integracio = Demostrar exemples de lideratge étic;
Dimensié humana = |dentificar empresaris que puguin servir de model;
Atencié = Els alumnes s'interessen pel tema de I'esperit empresarial
etic;
= Dialogar amb els empresaris;
Aprendre a aprendre = Acte de dialeg amb empresaris;
= Els alumnes aprenen a comportar-se i a ser bons estudiants
guan es presenta i es debat un dilema étic;

Com crear una xarxa d’empresaris?

En primer lloc, cal buscar un empresari que ja tingui un paper étic i social a la comunitat.
Pot ser el propietari d'un restaurant, comerciant o mentor d'una xarxa escolar o educativa. A
@_® continuacio, ajudar els alumnes a preparar una entrevista amb aquest empresari. Deixar que
els alumnes treballin en parelles perqué es compenetrin. A continuacié, ensenyar a mantenir
una entrevista (sense posar émfasi en els errors sind en les oportunitats per a una organitzacio en conjunt).

Hem creat una presentacié Power Point per formar els alumnes perqué parlin amb els empresaris i
comprenguin la dificil situacié a qué s'enfronten, els reptes que cal superar i el comportament étic que es
podria establir!

La introduccié a I’escola sobre I’empresa és essencial. Deixar que els alumnes cerquin a Internet
informacid sobre I'empresa. Les preguntes que els alumnes han de respondre son:
e A que es dedica I'empresa? On opera I'empresa?
Quina és la missid, visio i objectius de I'empresa?
Quins son els punts forts de I’empresa?
Se t'acudeixen dilemes étics que podrien tenir un paper en aquesta branca o empresa?
Quins son els valors étics personals?
Quins sén els seus valors étics personals que vol veure reflectits a I'empresa?
Idea de pregunta: preguntar a I'empresa sobre el tracte als empleats;
Quins sén els valors étics de I'empresa i com els practiquen?

Un cop realitzada la formaci¢ anterior, és essencial fer-ne un seguiment amb els alumnes i els empresaris.
Deixeu que els estudiants prenguin la iniciativa, ajudeu-los a organitzar un acte perqué els empresaris es
coneguin, s'assessorin mutuament o tinguin una “"plataforma d'idees”. Aleshores (en mig any més o
menys) alumnes i empresaris es trobaran. Utilitza una plataforma online o offline, utilitza un o dos
emprenedors com a base a la zona. Ajuda tots a beneficiar-se. Diversos socis ho han utilitzat amb éxit.

A més, a I'hora de crear una xarxa d'emprenedors, hi ha diferents accions que podeu emprendre com a
centre d'FP. Permeteu-nos donar-li alguns suggeriments. Aquestes accions us poden ajudar a identificar
empreses i persones emprenedores que vulguin invertir en el desenvolupament d'una mentalitat
empresarial ética:
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':,,@ Empreses de practiques. Es tracta de PIME i grans empreses que obren les portes a estudiants
o d’FP en practiques;

Antics alumnes de la teva formacié i escola. S6n la nova generacio d'empresaris que us envolta;
g @

Xarxes empresarials de la zona. Podeu pensar en xarxes corporatives generals i associacions
empresarials, 0 en xarxes més especifiques que es creen per a temes relacionats amb el
pensament etic, com ara la sostenibilitat, I'economia circular, I'economia social, etc.

F ) Fires d'iniciativa empresarial a la zona. Podeu visitar aquestes fires amb els vostres alumnes,
difonent el tema de I'esperit empresarial étic i els objectius de Value & Future parlant amb els

me—  expositors;

Vivers d'empreses de la zona: sovint formen una xarxa i ofereixen actes i moments de

networking als joves.

joooo

Recull de metodologia i activitats per aplicar durant els actes:

1. Presentacions:
Una presentacié és una manera d'oferir i mostrar informacio6 a partir de les dades i els
resultats d'una investigacio. Generalment s'utilitza com a suport o ajut-memoria, per
M\ expressar els resultats d'una investigacio, ja que amb la presentaci6 es pot disposar d'un
contingut multimedia (és a dir, qualsevol suport visual o auditiu) que proporcioni una
referencia sobre el tema tractat, i que ajudi a comprendre i explicar els resultats a qué es
vol fer referéncia. Una presentacidé pot contenir texts, imatges, videos i fitxers d'audio. Es pot
dividir en dos tipus, la presentacié multimedia i la presentacié comuna.

~ Mm 2. World Cafe:
mm El World Café és un métode que utilitza en I"'ambient informal d"un café perqué els
”M =y participants explorin un tema debatent-lo en petits grups. Els debats se celebren a
- \. diverses rondes de 20-30 minuts, en un ambient distés que permet converses més
relaxades i obertes.
M—]

—| 3. Exposicio:

@‘? L'exposicio és un dels millors métodes per posar a prova l'aplicacié del que s’ha ensenyat
0 apres. Els alumnes aprenen a aplicar els coneixements i la informaci6 recopilats a
o través de diverses fonts i el professor té I’oportunitat de posar a prova als alumnes qué i

@)
A quant han apres.

N 4, Taula rodona:
@ Les taules rodones son debats en grups reduits on tots tenen el mateix dret a participar.
. En realitat, aquest metode pot incloure diversos formats diferents. Les taules rodones
l@ @ son una forma de debat académic, s'utilitzen com a técnica de participacié comunitaria
i publica, i també poden ser utilitzades per organitzacions i empreses.

@ _@ 5. Aprenentatge basat en reptes:
(A4 Es un enfocament pedagogic que implica activament els estudiants en una situacio real,

pertinent i relacionada amb el seu entorn. Implica que els estudiants treballin amb les
parts interessades per definir un repte i desenvolupar en col-laboracié una soluci6 que
sigui sostenible des del punt de vista mediambiental, social i economic.
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6. Metodologia Design Thinking:

Value&Future

u Aqguesta metodologia se centra en les necessitats reals. Cada centre pot col-laborar amb

altres parts interessades, com ara escoles, empreses i professors.
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CAPITOL No.6. "DEFINICIO DELS RESULTATS DE
L'APRENENTATGE | AVALUACIO"

Com a formador o professor d’aprenentatge etic empresarial, és important coné€ixer els resultats de
I’aprenentatge dels alumnes del teu centre d’FP. El propodsit d’aquest capitol és explicar els resultats
d’aprenentatge desitjats seguint la taxonomia de Dee Fink (2003), vegeu la Figura 1.

Figural- Taxonomia de Dee Fink per a I'aprenentatge significatiu (Fink, 2003).

FOUNDATIONAL

KNOWLEDGE
LEARNING HOW TO LEARN | Understanding and

® Becoming a better student remembering:
® Inquiring about a subject e Information
e Self-directing learners e Ideas

APPLICATION
* Skills

CARING * Thinking:
Developing new e Critical, creative, &
o Feelings practical thinking

¢ Interests
® Values

* Managing projects

HUMAN INTEGRATION

DIMENSION Connecting:
Learning about: * Ideas

« Oneself s People

e Others ® Realms of life

Dee Fink proposa que I'aprenentatge significatiu té Iloc com una interaccio de les sis dimensions seglients:
coneixements basics, aplicacid, integracid, dimensié humana, atenci6 i aprendre a aprendre. Aquesta
taxonomia ha estat seleccionada acuradament pels autors per ajustar-se al contingut de la formacié sobre
I'esperit empresarial étic i els valors, i es creu que encaixa millor que una taxonomia més convencional
com la de Bloom (Bloom et al., 1984).

Com afirma Dee Fink, la taxonomia permet una alineacio constructiva de:
1) aprenentatge/formacio
2) resultats de I'aprenentatge
3) retroalimentacio i avaluacié

6.1.Definicid dels resultats de I'aprenentatge i avaluacié de les capacitats i
competencies empresarials etiques

Una primera afirmacié per formular els objectius d’aprenentatge consisteix a indicar un aprenentatge
general que els alumnes seguiran recordant un any després de la formacio.

"Un any (o més) després que s'acabi aquest curs, vull i espero que els estudiants
siguin capacos d'argumentar la presa de decisions entre dos imperatius morals en el
context de la iniciativa empresarial.”
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Al Quadre 1 desglossem els objectius d'aprenentatge basant-nos en la taxonomia.

Taulal- Resultats de I'aprenentatge

Coneixements basics

Obijectiu d'aprenentatge 1

Els alumnes comprenen i recorden els elements més
importants de la definicio d’esperit empresarial étic descrita
per Simon Sinek.

El professor presenta la definicié "La responsabilitat de les
empreses és utilitzar la seva voluntat i els seus recursos per
promoure una causa més gran que elles mateixes, protegir les
persones i els llocs on operen i generar més recursos per poder
seguir fent totes aquestes coses durant el major temps possible:
Una organitzacio pot fer el que vulgui per construir el seu negoci
sempre que sigui responsable de les conseqiiencies de la seva
accio”.

Aplicacio

Objectiu d'aprenentatge 2

Els estudiants desenvolupen el pensament critic, on
analitzen i avaluen els imperatius morals en els casos
d'iniciativa empresarial ética seleccionats pel formador.

Dins del projecte s’han recollit 30 casos als 6 paisos socis, es
recomana als formadors que seleccionin els casos que considerin
rellevants per al context de I'aprenentatge dels alumnes al centre
de FP.

Integracio

Objectiu d’aprenentatge 3

Els estudiants han de ser capacos de reconeixer les
connexions entre els casos d'iniciativa empresarial etica
seleccionats pel formador i la vida personal, social i/o
laboral dels estudiants.

El formador ha de fomentar la reflexié sobre els dilemes étics,
extreure'n similituds i apropar els casos als alumnes. El formador
pot sondejar la resposta relacionant els casos amb exemples de
dilemes étics (empresarials) a la seva propia vida.

Dimensi6 humana

Objectiu d'aprenentatge 4

Els estudiants comprenen que quan interactuen amb altres
poden tenir una entesa diferent/contraria sobre el millor
imperatiu en un dilema moral en I'esperit empresarial.

Quan un formador presenta dilemes étics empresarials, para
atencié a explicar que un dilema és "una situacié en que cal
prendre una decisid dificil entre dues o més alternatives,
especialment les que son igualment indesitjables”. Per aixo la
decisi6 sobre els dilemes s'ha de debatre i reflexionar. EI formador
ha d'evitar jutjar a la formacié.

Atencio

Objectiu d'aprenentatge 5

Els estudiants s'interessen pel tema de I'esperit empresarial
etic.

El formador comparteix el seu entusiasme sobre el tema i estableix
la rellevancia més enlla del cas particular, per exemple,
relacionant-ho amb I'intraemprenedoria.

Aprendre a aprendre

Objectiu d'aprenentatge 6

Els alumnes aprenen a comportar-se i a ser bons estudiants
quan es presenta i es debat un dilema etic.

El formador permetra als alumnes reconéixer quan jutgen i no
reflexionen.

Aquests objectius d’aprenentatge son per a tots els moduls junts i seran avaluats. Per orientar millor els
professors i els formadors, cada modul té objectius d'aprenentatge especifics que segueixen la taxonomia
de Dee Fink. Vegeu, per exemple, els objectius d'aprenentatge del modul 2:

Resultats de I'aprenentatge de les llicons del Modul 2:

Coneixements basics e  Comprendre el concepte d’¢tica empresarial;

e Descriviure els 3 components basics de I'etica empresarial;

e Relacionar la sostenibilitat empresarial i el govern corporatiu amb I’ética empresarial;
Aplicacio e Explicar per qué sén importants els valors corporatius;

e Vincular els 10 principis del Pacte Mundial de I'ONU a I'ética empresarial;

e  Descriure la importancia dels 17 ODS;
Integracio e  Reflexionar sobre la importancia del bon govern i la sostenibilitat de les empreses;
Dimensio humana e Compartir experiéncies personals relacionades amb 1’aplicacid de I’ética en un entorn

empresarial;

Atencio e  Comprometre's amb la importancia d'aplicar I'ética empresarial;
Aprendre a aprendre e Proporcionar exemples de com una empresa pot aplicar I'ética;

e Formular preguntes utils relacionades amb I’aplicacio de I’ética empresarial,
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6.2.Metodologia per a I'avaluacio dels resultats d'aprenentatge

De vegades es descarta innecessariament l'avaluacio, ja que hi ha la creenca generalitzada que és I'assassi
silencids de l'aprenentatge. Curiosament, per a altres, I'avaluacié és un motor. Tot i aixo, en allo que tots
estan d'acord és que l'avaluacio és valuosa quan esta alineada amb els resultats de l'aprenentatge, per aixo
hem alineat I'avaluacid i els resultats de I'aprenentatge a la Taula 2.

Taula2: Alineacio dels objectius d'aprenentatge amb |'avaluacio

Avaluacié | Presentacio i Casos en Enquesta Informe
recapitulacio de la practiques d'actitud d'autoreflexio
Objectiu d’aprenentatge formacio
1 - Coneixements basics X
2 - Aplicacio X
3 - Integracié X X
4 - Dimensi6 humana X
5 - Atenci6 X X
6 - Aprendre a aprendre X X

Quatre tipus d’avaluacid s’han considerat els més adequats per avaluar els resultats de I’aprenentatge. Hi
ha dues avaluacions durant la formacio, que tenen lloc al llarg de la formaci6. Hi ha dues tasques de fi de
formacid, que tenen lloc les dues setmanes segiients a la formacio. Les quatre avaluacions es tractaran
amb més detall a les subseccions seguents.

Presentacio i recapitulacié de la formacio.

Durant la formacio, el formador interactua continuament amb els estudiants, els fa preguntes i obre el
debat. EI formador utilitza aquestes interaccions per avaluar si els alumnes comprenen la definicio
d’esperit empresarial étic que se’ls ha proporcionat.

Casos en formacio.

Aquesta és la part principal de la formacio, en que els formadors seleccionen casos rellevants. EI formador
guia els alumnes i estableix les competéncies per treballar en els casos, augmentant 1’autonomia dels
alumnes en tots els casos. El formador interactua continuament amb els alumnes, fa preguntes i obre el
debat. EI formador utilitza aquestes interaccions per avaluar si els estudiants comprenen la definici6 sobre
I’esperit empresarial étic que se’ls ha proporcionat. També es demana als alumnes que presentin els casos
i els enfocaments dels casos al formador i als companys.

Enquesta d’actitud.

Es faran enquestes d'actitud abans i després de la formacid perque el formador comprovi si els alumnes
han desenvolupat un interes per I'esperit empresarial étic. Es tracta sobretot d’una avaluacié formativa i
serveix d’indicador de I’aprenentatge per al professor.

No m'afecta gens (1) ... M'afecta totalment (5) 11213415
L'esperit empresarial étic és un tema important

L'esperit empresarial étic no esta fet per a mi (codificacio inversa)

Aprendre sobre ética empresarial m'ajuda a comprendre els dilemes étics a la meva vida personal
La formacid en iniciativa empresarial ética és pertinent, encara que no vulgui ser empresari
M'agradaria parlar altres persones que no participen en aquesta formacié sobre I'esperit empresarial
etic.

Puc aprendre dels altres com afrontar dilemes étics

El formador compara el nombre de punts sumant-los, tingueu en compte que el segon punt es codifica al
revés, la resposta 1 son 5 punts i la resposta 5 és 1 punt. Ens fixem en els punts després de I'aprenentatge
en comparacio de I'aprenentatge previ. Els punts després de l'aprenentatge s'avaluen de la manera segiient
e 6-12 punts: objectiu d'aprenentatge no s’ha assolit en absolut
e 13- 18 punts: alguns objectius complerts
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e 19-30 punts: s’han assolit la majoria dels objectius d'aprenentatge; la formacié es pot considerar
un exit.
*Noteu que també una diferencia entre pretest i posttest pot indicar un aprenentatge no contemplat en les
puntuacions anteriors.

Informe d'autoreflexio.

Els alumnes han de presentar un informe d'autoreflexié breu d'1 foli amb una introduccid, una part
principal i una conclusié. La introduccio tracta de la rellevancia del tema i del seu interés personal
(objectiu d'aprenentatge 5), la part principal tracta de la rellevancia dels casos d'iniciativa empresarial
etica presentats per a la propia vida personal, social i/o laboral dels alumnes (objectiu d'aprenentatge 3) i
de com abordarien els alumnes futurs casos d'iniciativa empresarial ética (objectiu d'aprenentatge 6).
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CAPITOL No.7. "EXEMPLES, BONES PRACTIQUES.
ESCRITS PER ESTUDIANTS"

7.1.Testimonis dels alumnes: el per qué i el com de I’esperit empresarial étic i del lideratge?
Per aix0 utilitzarem els reptes i els gustos dels alumnes. Afegirem, per pais, allo que els sembla, el repte
i els suggeriments dels alumnes.

7.2.Exemples, bones practiques, llicons apreses

Exemples, bones practiques i llicons apreses oferira exemples concrets de l'activitat docent als paisos dels
socis, posant émfasi en els seus reptes i recomanacions. Els exemples es presentaran de forma
estructurada, descrivint el context de I'escola, proporcionant informacié sobre els casos que es van
abordar, el procés que van seguir els alumnes juntament amb el professor i les solucions que es van trobar,
els exemples també explicaran els resultats especifics de lI'aprenentatge i les conclusions finals.

Per aquesta part hem utilitzat els exemples i el context de l'institut o organitzacid en que es van fer les
activitats. Intentem resumir les activitats, s'esmenten de més, perd pel fet que la guia del formador és
Ilarga, ens agrada escurcar aquesta versid. Als exemples també s'expliquen els resultats especifics de
I'aprenentatge. Qué aconseguim tots junts amb els alumnes.

Finalment, enumerem les conclusions. Aixi doncs, quée va ser el més vistos i digne de mencio per part
dels alumnes!

Pais GRECIAE=

Institucio IDEC SA L'escola de formacid professional d'IDEC Delta a Atenes Grécia opera des del 1971 al camp
de l'educacié privada, oferint estudis de Formacié Professional Post-secundaria de Nivell 5. La
combinacid de gairebé mig segle d'experiencia i desenvolupament i contacte continu amb les noves
tendéncies i tecnologies, aixi com un personal qualificat i compromés, fan IEK DELTA el punt de partida
ideal no només per als estudis, sin6 també per a la realitzacio dels objectius dels estudiants. Més
informacio:https://idec.gr

Reptes i ler Repte — L ética no era un terme tan obvi en un context empresarial quan es dirigia a estudiants de 17

solucions a 20 anys.

Solucid 1: Els professors havien d'introduir la idea de I'Etica presentant els casos practics i explicant el
paper dels dilemes étics. Una altra idea era veure dues pel-licules (Erin Brockovich, The constant
Gardener), en qué els alumnes poguessin identificar el que significa tenir normes étiques i decidir qué és
el millor per a la societat.

2n Repte- Parlar davant de la camera i participar en grups de discussio en linia.

Solucié 2: A causa de COVID-19, en alguns periodes vam haver de canviar a reunions i sessions en linia.
Al principi aix0 va ser forga desconcertant.

El procés que
van seguir els

El procés i la metodologia seguits van ser més o menys els mateixos que en una classe ordinaria; és a dir,
van haver de llegir alguns estudis de casos i després reflexionar-hi, debatent i compartint el seu punt de

alumnes vista. Tot seguit, els estudiants van participar en grups de discussio i esdeveniments, mentre que les

juntament entrevistes semblaven ser la part de V&F més dificil per a ells. En alguns casos, els estudiants van

amb el treballar en parelles o equip, pero en altres van haver de preparar les coses a casa i presentar-les a la resta

professor de I'equip. A més dels estudiants de FP, els professors/formadors de FP i els empresaris van participar
plenament a diverses parts d'aquest procés. A Grecia vam tenir representants del sector public, pero
sobretot del privat, aixi com d'ONG i associacions. Després de cada ocasio,

Analisi de Consciencia ecologica a la cadena alimentaria; Sostenibilitat; Ingredients ecologics als aliments;

dilemes Discriminacid de génere; Drets humans; Cultura empresarial ética.

morals

Comentaris EL QUE MES AGRADA ALS ALUMNES:

dels L’enfocament dels estudis de casos, perqué eren exemples concrets per adonar-se del que és un dilema

estudiants étic; Quick Scan, perque és una guia practica i pas a pas sobre com entrar al mén empresarial i com fer

front a I'estrés en llangar-se a entorns empresarials i comportar-se en conseqiiéncia; Future Days, perqué
s'assemblaven als Career Days i destacaven la importancia de la creacié de xarxes i el benefici de ser
extravertit i ambiciés; ET-Talks, perque era la manera més interactiva d'arribar als empresaris, fer
preguntes i desenvolupar un enfocament més holistic de la seva cultura empresarial i mentalitat; Tots els
resultats els van ajudar a adonar-se de la importancia de 1’¢tica en la gestié d’una organitzacio i en
I’establiment de relacions concretes entre companys i clients; també aconseguiren relacionar 1'ética amb
la protecci6 del medi ambient, la meritocracia i la igualtat entre companys, aixi com amb el respecte dels
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drets humans en general; finalment, perd no per aixd menys important, els estudiants van dir que va ser
una experiencia fructifera per a ells descobrir com n'és de dificil enfrontar-se a un dilema étic i que el
més dificil va ser prendre la decisié correcta que pugui cobrir tots els parametres d'una manera justa . aixi
com amb el respecte dels drets humans en general; finalment, perd no per aixd menys important, els
estudiants van dir que va ser una experiéncia fructifera per a ells descobrir com n'és de dificil enfrontar-
se a un dilema étic i que el més dificil va ser prendre la decisid correcta que pugui cobrir tots els
parametres d'una manera justa . aixi com amb el respecte dels drets humans en general; finalment, pero
no per aixod menys important, els estudiants van dir que va ser una experiéncia fructifera per a ells
descobrir com n'és de dificil enfrontar-se a un dilema étic i que el més dificil va ser prendre la decisié
correcta que pugui cobrir tots els parametres d'una manera justa .

EL QUE MENYS AGRADA ALS ALUMNES:

L'extensa part teorica; Que alguns dilemes étics haurien evolucionat de manera diferent en el seu context
nacional.

SUGGERIMENTS DELS ALUMNES:

Integrar aquests casos a les classes d'administracio d'empreses; Poder parlar d'Etica entre els companys
d'escola i organitzar un esdeveniment internament per difondre la idea.

Resultats de
I'aprenentatg
e

L'etica és més crucial del que pensaven al principi. La majoria van admetre que no s'havien adonat de
I'impacte que té al mon corporatiu ia la cultura de cada empresa. Coorporate Sustainable Responsibility
and Environmental Social Governance; (un element clau per al lideratge i la transparencia a les
organitzacions).

Als estudiants no els va entusiasmar tant la idea de llegir teoria. Habilitats toves dignes de menci6, com
ara: empatia; transparencia; pensament critic; presa de decisions; lideratge

La majoria d'aquests valors/habilitats van ser cultivats pels estudiants.

Una altra cosa que val la pena esmentar és la feina entre iguals en els casos en qué els estudiants grecs
van haver de cooperar amb els seus companys de Xipre en el marc de les ET Talks; aix0 els va donar
I'oportunitat de relacionar-se i presentar-se com a grup nacional i, alhora, d'interactuar amb empresaris
en un entorn de transmissio en directe!

Pais

LITUANIANEE

Institucio

KAUNES EDUCATION CENTER OF TECHNOLOGIES (Kautech)- és una institucié publica que
imparteix educacio i formaci6 professional inicial i continua oferint als estudiants una amplia gamma
d'especialitats relacionades amb els sectors de I'enginyeria, les tecnologies, la construcci6 i I'agricultura.
Kautech combina uns 3000 estudiants, més de 450 membres del personal i 250 socis locals. Kautech
aspira a convertir-se en una institucié moderna que respongui als reptes de la globalitzacio, la integracio
europea i promogui l'atractiu de la formacié professional per a tots els grups destinataris. Més informacio:
https://kautech.lt/?lang=en

Reptes i
solucions

1r Repte- La motivacié dels estudiants era baixa al principi dels pilots.

Soluci6 1: Beques Uniques per a estudiants. La quantia de les beques Uniques dels estudiants depenia de
les estadistiques d'assisténcia i de la iniciativa en les activitats del projecte.

Solucié 2:Es van expedir certificats als alumnes. El registre de la participacio activa en el projecte als
curriculums dels alumnes els permetra ser més competitius en sol-licitar practiques, llocs d'aprenentatge
o llocs de treball, mentre no tinguin experiencia laboral.

Solucié 3: Es va proporcionar als alumnes informacid detallada sobre les activitats.

Solucid 4: La bona preparacio dels alumnes va ser un éxit del procés. Es va animar els estudiants a prendre
la iniciativa a la recerca de respostes, assumint papers de responsabilitat durant les entrevistes o les
converses amb els empresaris.

2n Repte - Alguns alumnes tenien dificultats amb l'anglés. Alguns alumnes van esmentar als qiiestionaris
d'avaluacio que els resultava dificil entendre la conversa en anglés durant les ET Talks i l'intercanvi
d'estudiants en linia, pero que les activitats eren interessants.

Solucié 5:Es va aparellar els alumnes segons el seu nivell d'anglés en activitats de preparacid
internacional i entrevistes/esdeveniments internacionals perque es recolzessin mdtuament.

Solucid 6:Durant les activitats tedriques també vam veure els videos en anglés recomanats al material
metodologic. Es demanava als alumnes amb un nivell d'anglés millor que tornessin a explicar les histories.

El procés que
van seguir els

Les activitats teoriques i de preparacié es van organitzar regularment cada setmana en una classe utilitzant
eines innovadores del projecte, estructura de les activitats i metodologia. Es van organitzar entrevistes,

alumnes debats, intercanvis i esdeveniments en linia amb estudiants, professors i empresaris. Durant les activitats
juntament van participar tots els membres dels grups destinataris: (Micro nivell) -Estudiants de programes
amb el d’educacid primaria, secundaria i professional;(Mezo nivell) - Professors, professionals de la formacid
professor professional, experts;(Macro nivell) - Associacions, professionals, empresaris, organitzacions,
iniciatives, public. Els estudiants van treballar individualment, per parelles i en grup. Els alumnes van
emplenar qlestionaris d'avaluacié després de cada activitat i van redactar informes després dels
debats/entrevistes/activitats amb empresaris.
Analisi de Contaminacié. Consum immoderat. Productes i solucions sostenibles; Aplicacid d'altes tecnologies per
dilemes resoldre la contaminacid i altres problemes; Tracte cruel dels animals (Granges pelleteres; Naus avicoles
morals industrials; Condicions deficients i infrahumanes per a I'exportacié d'animals; Comerg de peixos vius;
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Contaminacid i recursos de la indudstria ramadera); Desigualtat de genere. Discriminacio de genere;
Rebuig d'aliments. Escassetat d'aliments; Exclusié de persones amb discapacitat; Exclusio/atur de
persones socialment excloses; Nens amb cancer i les seves families que pateixen estrés psicologic a causa
de la malaltia i de les despeses econdomiques; Suicidis, assetjament escolar, problemes de salut emocional
i psicologica.Com i on obtenir ajuda emocional i psicologica?; Addiccions (alcoholisme, tabaquisme,
drogues); Cura irresponsable d'animals. Animals rodaméns. Danys de vivers il-legals; Economia
"submergida" i el seu impacte a I'economia del pais; Benestar emocional i psicologic dels empleats al lloc
de treball; Manca d'educaci6 cultural. Programes de voluntariat, beneficis i oportunitats per als joves;
Etica a les nostres vides i als negocis.

Comentaris
dels
estudiants

EL QUE MES ELS AGRADA ALS ALUMNES:

les classes tedriques, temes, estudis de casos d'organitzacions, exploracions rapides, debats i
esdeveniments de dies futurs, xerrades sobre emprenedoria internacional, preguntes i tasques durant les
activitats, videos, entrevistes, debats; VVan comprendre que amb I'ajuda d'un bon lider els empleats poden
millorar i assolir els objectius personals i de I'empresa; Els va agradar analitzar temes etics i qualitats d'un
lider étic; La informaci6 proporcionada va ser interessant i va haver-hi possibilitat d'aprendre alguna cosa
nova; Els va agradar la informacio sobre ética a les empreses; La capacitat dels emprenedors per crear
empreses que ajudin a resoldre problemes socials, globals i rellevants; M'agradaren les histories sobre
empreses, productes desenvolupats i com van sorgir les idees de negoci; Em va agradar que hi hagi
organitzacions que es preocupen pel benestar dels animals; Exemples de professions que trenquen les
normes; Que cada cop més empreses intenten operar amb transparencia; Que les empreses es preocupen
per la natura i lluiten contra la contaminacid; Coneixement sobre les possibilitats de fer servir altes
tecnologies; Coneéixer altres estudiants d'altres paisos; Tasques interactives; Fou interessant parlar amb
representants d'organitzacions; Esdeveniments valuosos, interessants i atractius; Em va agradar fer
preguntes; Diversitat d'opinions; Em va agradar la sinceritat dels ponents en compartir les experiéncies.
EL QUE MENYS ELS AGRADA ALS ALUMNES:

Que les granges pelleteres, les granges avicoles industrials i la crueltat amb els animals continuen existint;
Que la desigualtat de génere continua existint; Que I'economia submergida continua existint; Que la
contaminaci6 per plastics és tan enorme i que no totes les empreses es preocupen per reduir la
contaminacio de la natura.

SUGGERIMENTS DELS ALUMNES:

Parlar més sobre aquests temes durant les classes regulars; Podrien ser tasques més interactives a Kahoot
o altres plataformes.

Resultats de
I'aprenentatg
e

Els estudiants van desenvolupar diferents habilitats: Una mentalitat més amplia basada en els valors i
I'empatia; habilitats de comunicacid; pro activitat, confianca en si mateixos, resolucié de problemes;
habilitats de presentacio, fiabilitat; treball en equip, habilitats de lideratge; empatia; diversitat, flexibilitat;
responsabilitat social; cooperacio entre institucions educatives, empreses/organitzacions i joves destacant
models de conducta i decisions/solucions étiques; habilitats d’innovacio; retroalimentacié reflexiva i
habilitats dinformacid; responsabilitat, millor assisténcia a classe.

Pais

XIPRE ¥

Institucio

UNIVERSITAT DE NICOSIA. Intercollege és una institucié d'ensenyament superior independent,
mixta i amb igualtat d'oportunitats, que combina els millors elements de I'educacié occidental, les normes
de qualitat i una filosofia internacional amb una auténtica atencio als seus estudiants. Situat a Nicosia,
Intercollege ha esdevingut un centre d'educacio global que ofereix una amplia gamma de programes
d'estudi academics, professionals i vocacionals. Un tret central de la identitat d'Intercollege és la seva
relaci6 especial amb la Universitat de Nicosia, una relacio que permet als seus estudiants tenir accés a la
biblioteca de la Universitat, als seus recursos d'aprenentatge i recreatius, pero, el que és potser més
important , continuar els seus estudis, si aixi ho desitgen, en una Universitat de qualitat on seran
especialment ben acollits. Més informacié: https://www.unic.ac.cy

Reptes i
solucions

En general, encara que la complexitat d'alguns casos podria haver plantejat dificultats, la claredat de la
presentacio dels casos i I'ambient de suport van fomentar debats significatius entre els estudiants que van
participar al projecte Valor i Futur.

Al principi, als alumnes no resultava facil trobar la solucié correcta als dilemes etics plantejats en els
casos practics. A mesura que es familiaritzaven amb els temes i els casos practics, semblava que els
alumnes eren capacos d'avaluar les situacions molt millor i els resultava més facil arribar a solucions que
s'acostaven meés a allo descrit en el cas practic.

El procés que
van seguir els
alumnes
juntament
amb el
professor

Els alumnes de la Llicenciatura en Estética van assistir a classes cada setmana com a part del curs
Conducta Professional. Durant algunes de les classes els professors els presentaven els casos practics i
després se'ls demanava que debatessin basant-se en el dilema étic de cada cas practic. L'objectiu era que
els alumnes debatessin abans que el professor revelés el plantejament seguit per I'empresari del cas
practic.

Dilemes
morals
analitzats

1. Es étic que la societat imposi determinats canons estétics i ideals de bellesa que poden provocar
problemes d'imatge corporal i d'autoestima baixa? 2. Un empleat ha de denunciar practiques poc étiques
dins de la seva organitzacio, encara que aix0 suposi posar en perill el seu lloc de treball i el seu mitja de
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vida? 3. Una empresa ha de continuar comprant primeres materies a un proveidor d'un pais en
desenvolupament, sabent que els treballadors reben salaris molt baixos i treballen en males condicions?
4. Una empresa ha de contractar un candidat menys qualificat en lloc d'un altre de més qualificat per
promoure la diversitat i evitar possibles demandes per discriminaci6? 5. Esta eticament justificat que una
empresa faci proves en animals per desenvolupar i garantir la seguretat dels seus productes? 6. Un spa ha
de donar prioritat a maximitzar els beneficis oferint serveis o productes de menor qualitat, o ha de donar
prioritat a la prestacio de serveis d'alta qualitat que poden resultar més cars per als clients? 7. El propietari
d'un spa o salé de bellesa ha de controlar i gravar les activitats dels empleats (com les pauses i les
converses personals) per garantir la productivitat i la professionalitat, encara que aixd vulneri la seva
intimitat? 8. Fins a quin punt és étic que un spa o salé de bellesa comercialitzi els seus productes com a
"totalment naturals" o "organics" quan contenen ingredients sintétics 0 han estat sotmesos a un
processament exhaustiu? 9. Ha d'un spa o sal6 de bellesa aplicar practiques respectuoses amb el medi
ambient, com ara I's d'equips energéticament eficients, productes ecologics i la reduccié del consum
daigua, encara que aix0 requereixi una inversié financera addicional? 10. Com ha de gestionar un spa o
salo de bellesa la informacid i les dades dels clients per garantir la privadesa i la confidencialitat,
especialment quan es tracta de dades personals o de salut delicades?

Comentaris Testimoni 1:"Agraeixo l'oportunitat de participar en el projecte Valor i Futur d'Intercollege. Les Ilicons
dels sobre ética i esperit empresarial étic m'han obert els ulls. M'han permés reflexionar sobre el meu futur
estudiants com a empresari i I'impacte que puc tenir a la societat. M'han agradat especialment els debats i els estudis

de casos que m'han ajudat a comprendre els dilemes étics a qué s'enfronten les empreses, m'han fet ser
més conscient de les decisions que prendré a la meva propia carrera. amb la complexitat d'equilibrar
beneficis i valors, pero a través del projecte vaig aprendre la importancia de buscar un proposit i prendre
decisions etiques en els negocis. El projecte Value & Future ha ampliat veritablement la meva perspectiva
i m'ha inspirat per convertir-me en una empresaria responsable i ética”. Anna, estudiant de Grau en
Estetica a Intercollege.

Testimoni 2aquest projecte em va proporcionar les eines necessaries per esquivar aquests reptes i prendre
decisions amb coneixement de causa. Em sento més preparat per crear una futura empresa que prioritzi
tant la rendibilitat com la responsabilitat social”. Dimitris, estudiant de Llicenciatura en Gestio d'Arts
Culinaries a Intercollege.

Testimoni 3:"El projecte Valor i Futur ha canviat la meva formacio a Intercollege. Els moduls sobre ética
i codi de conducta m'han proporcionat una base solida en I'esperit empresarial etic. Els estudis de casos
presentats durant les classes van ser interessants i em van ajudar a desenvolupar una comprensié més
profunda de les opcions etiques a qué s'enfronten les empreses. El projecte em va animar a pensar
criticament sobre el que m'importa com a futura empresaria i com les meves decisions poden repercutir
en la societat. Un dels reptes a qué em vaig enfrontar va ser aprendre a desenvolupar-me en les
complexitats del mén empresarial mantenint-me fidel als meus valors, perd el suport dels professors i
empresaris que van participar en el projecte em va ajudar a superar aquests reptes ia desenvolupar un fort
sentit de l'autenticitat. Estic agraida per l'oportunitat de participar en el projecte Valor i Futur, ja que ha
modelat la meva perspectiva i les meves aspiracions com a empresaria”. Despina, alumna de Llicenciatura
en Estetica a Intercollege.

Resultats de 1. Adoptar practiques empresarials transparents i étiques; 2. Donar prioritat a la responsabilitat social i
I'aprenentatg | mediambiental; 3. Fomentar la presa de decisions étiques; 4. Promoure el lideratge basat en valors; 5.
e Col-laborar amb empreses afins. En conclusid, I'execucié del projecte Value & Future a Intercollege ha

estat una experiencia transformadora per als estudiants participants. EI projecte va crear amb exit una
plataforma de debat sobre ética, valors i el paper dels empresaris a la societat. A través dels moduls tedrics
i els estudis de casos, els estudiants van poder desenvolupar una comprensié més profunda de I'esperit
empresarial etic i el seu impacte a les persones i al planeta. El projecte va fomentar el pensament critic,
la formulacié de preguntes importants i la recerca de models positius al mén empresarial. VVa posar en
relleu la necessitat d'una educacié empresarial potent que se centri en els valors i I'empatia, en lloc de
perseguir Unicament objectius lucratius. La metodologia del projecte va facilitar de manera eficag
converses atractives entre estudiants, professors i empresaris, permetent I'exploracio de dilemes morals i
la formacid de solucions i idees. L'aplicacié del projecte Valor i Futur a Intercollege ha tingut un paper
important en la formacié de la mentalitat i les aspiracions dels estudiants com a futurs empresaris
responsables i etics.

Pais ALEMANY AR

Institucio UNIVERSITAT DE CIENCIES APLICADES DE MUNSTER La FH Miinster és una universitat de
ciencies aplicades situada a Munster, Alemanya, amb més de 15.000 estudiants i 100 programes d'estudi
a diferents departaments a nivell de llicenciatura i master. Més informacid: https://en.fh-muenster.de
Reptes i 1r Repte -en general va ser dificil integrar-lo al pla d'estudis a causa de I'acreditacio, etc., per la qual cosa
solucions vam haver de fer front a alguns desafiaments administratius, pero, al final, vam poder demostrar que es
podia integrar en diferents formats.

2n Repte -els alumnes participen en esdeveniments en linia, els professors recomanen incloure també la
qualificacio, pero, si participen van apreciar 1’oportunitat.
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Soluci6. Per tant, tindria sentit planificar les activitats amb antelacié per tenir un pla detallat i que els
alumnes sapiguen on han de ser.

El procés que
van seguir els
alumnes
juntament
amb el
professor

El curs amb les activitats es va posar a prova mitjancant diferents formats en els dos darrers semestres.
En un semestre, es va poder provar com un curs especific per a estudiants de llicenciatura, a I'altre
semestre es va poder integrar en un curs de marqueting internacional per a estudiants de llicenciatura i
integrar-se en projectes semestrals.

Dins les classes i la teoria, es van utilitzar alguns casos de la guia del formador, pero també es van ampliar
amb alguns casos addicionals, elegits pels alumnes.

Durant els actes es van debatre diferents dilemes i casos interessants, com:

- Julian Sanchez va desafiar els estudiants amb la pregunta sobre "el paper dels diners". Timothy va
debatre els pros i contres dels contractes de treball temporals, tant des del punt de vista de I'empresari
com de I'empleat. Judith Helmer, professora de I'S2BMRC, va traslladar el paper de I'etica a la vida
quotidiana i va deixar que els estudiants pensessin en el paper de I'etica fora de l'aula, per exemple quan
compren productes o serveis. lulia Stroila, una altra professora del S2BMRC, va conceptualitzar com es
pot descriure I'esperit empresarial &tic.

- Maynara va compartir obertament un comportament inapropiat que va experimentar com a becaria, cosa
gue va suposar un moment emotiu. Se li va acudir la pregunta "que faries tu en aquesta situacié?". A més,
va plantejar als alumnes la pregunta "Com us sentirieu si descobrissiu que compreu a una empresa que fa
aix0? Quines consequéncies creus que podria tenir?". Aquesta es referia més a la questio de la
transparéncia dels productes al Brasil. Una altra pregunta es referia a I'aspecte de la sostenibilitat: "Pensa
en els pros i els contres d'adoptar envasos més sostenibles de I'empresa i dels clients. Feu una llista petita".
Pels fundadors de Boutiqua Portuguesa, els envasos sostenibles s6n un repte.

- Harry de Graaf, un professor dels Paisos Baixos, va proposar una pregunta, que era: "Quin seria un gran
dilema etic en el creixement de I'empresa, com la durabilitat, I'envasament, els ingredients?". La segona
pregunta la va formular I'empresaria Marie Ueckeroth: "Quins problemes creu que s'haurien de resoldre
(a la industria alimentaria)?".

Analisi de
dilemes
morals

Sostenibilitat; Igualtat de génere; Suborn; Relacié ocupador-empleat; Consideracions étiques a la
indUstria alimentaria: durabilitat, ingredients, etc.; Logistica; Resolucié de problemes a la indUstria
alimentaria.

Comentaris
dels
estudiants

EL QUE MES ELS AGRADA ALS ALUMNES:

Activitats d'exploraci6 rapida; Experimentar els dies futurs; Veure una xerrada sobre ET; Casos; Vegeu
la connexi6 entre I'Etica i altres temes importants; Els estudiants van dir que va ser una experiéncia
fructifera per a ells descobrir com n'és de dificil enfrontar-se a un dilema étic.

EL QUE MENYS ELS AGRADA ALS ALUMNES:

Que alguns dilemes étics podien ser diferents en el context nacional.

SUGGERIMENTS DELS ALUMNES:

Integrar els casos a les classes d'administracio d'empreses; Tenir llibertat per debatre sobre I'etica a les
seves organitzacions.

Resultats de
I'aprenentatg
e

Algunes idees i reflexions importants dels alumnes: preguntes desencadenants; els dilemes fan pensar els
estudiants i fomenten la conscienciacio; les consideracions etiques sn importants; compromis amb les
diferents parts interessades; m'agrada la varietat de métodes i activitats; les generacions de la universitat
ja sén més conscients del tema i estan disposades a compartir-lo i aprofundir-hi; practicar i orientar el
futur és valués; aprecien aprendre d'empresaris reals; es fomenta el procés de reflexio; histories
inspiradores; aprenentatge més important: la importancia de prioritzar sempre els nostres valors en totes
les decisions que prenem, els valors s'apliquen a la vida; aprendre els uns dels altres, escoltar opinions
diferents; explicar histories reals; important per al futur; poder expressar opinions.

Pais

T—
ESPANY A s

Institucio

ESCOLA PIA MATARQO. L'escola fa més de 280 anys que és a la ciutat de Matard. Tenim una tradicio
que ens avala pero sempre mirem el futur. Durant tot aquest temps hem treballat per formar i educar els
nens, nenes, joves i adults de Mataré i el Maresme. Som un dels 20 centres que formen part de I'Escola
Pia de Catalunya, una organitzacio formada per dones i homes, laics i religiosos que comparteixen valors
i actituds. Arrelada al nostre pais, és integradora i compromesa amb el canvi social basat en els valors de
I'Evangeli. Les persones son al centre de les nostres accions, especialment els més vulnerables.
L'educacid, especialment dels infants i els joves, és la nostra ra6 de ser, entenent aquest procés com una
accio reveladora de les seves capacitats.

Meés informacid: https://mataro.escolapia.cat

Reptes i
solucions

Alguns casos sén més atractius que altres perqueé els estudiants en saben més sobre temes concrets o tenen
una visio general del cas. Quan els casos no son clars, els empresaris posen els alumnes en situacio i els
ajuden a participar-hi. En general, els estudiants participen i discuteixen els casos perqué estan relacionats
amb temes amb qué tots estem familiaritzats.

El procés que
van seguir els
alumnes
juntament

Els alumnes que van assistir a les practiques es van preparar a classe, en petits grups de 6-8 persones. Tot
alld que havien aprés sobre Etica gracies a les practiques de casos i moduls impartides pels professors.
Parts implicades en un procés: (Nivell micro) - Alumnes de programes d’educacio primaria, secundaria i
formacid professional; (Nivell mezo) - Professors, professionals de la formacié professional, experts;
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amb el (Nivell macro) - Associacions, professionals, empresaris, organitzacions, cooperatives, fundacions,
professor empreses publiques.

Dilemes igualtat o desigualtat de genere en el procés de selecci6 laboral; La creacié d'un codi étic per a una
morals empresa de marqueting; Deperdicio, llencar i llancar materials plastics al mar; Valors de les empreses
analitzats locals, de les empreses regionals i com es poden modificar; La introduccié de les persones amb

discapacitat al mén de la bicicleta. Formes d'ajudar i innovar; La importancia dels diners en els tornejos
de marqueting esportiu. Com arreglar-les amb pressupostos baixos i ser competitiu amb les grans
empreses? Es pot tenir un forat al mercat dissenyant amb materials reciclats? Quina és la clau de 1’éxit?
Comprar productes locals o globals; Inclusi6 de persones amb discapacitat al mercat laboral i com se'ls
pot reconeixer; Podem crear una recollida d'aliments per ajudar ONG locals que ajuden persones sense
llar? Com promoure una idea emprenedora sense recursos; La importancia de la teva aparenca en una
entrevista de feina; Quins son els valors d'un negoci rapid que creix imparable? Com podem reduir la
contaminaci6 creada per camions, avions i vaixells de carrega almoén?; Incorporacié de dones a paisos
amb una cultura diferent de I'europea; Podem utilitzar fragancies naturals per crear perfums competitius?;
Cal pagar diners als equips de futbol de joves que no son professionals perqué participin en tornejos
importants?; Com podem tractar les persones que es creuen amb dret a utilitzar les instal-lacions
esportives quan ens enfrontem a un partit o torneig de futbol solidari?; Un nen o una nena cec pot anar
amb bicicleta? Quins recursos addicionals necessitem?; Puc sobreviure si vull fer un negoci personal
venent la meva vida plena d'histories?

Comentaris EL QUE MES AGRADA ALS ALUMNES:

dels Portar a classe un projecte diferent, amb material nou i activitats mai abans practicades; Interaccié a
estudiants classe, poder debatre sobre valors posant exemples personals; La importancia de I'ética al mercat laboral
i com un bon lider pot implantar politiques etiques a la seva empresa; Entrevistar joves emprenedors que
van ser alumnes i han aixecat el seu negoci amb els valors de I'escola, els que ells estan aprenent; Coneixer
liders famosos amb qui han parlat cara a cara al mateix nivell i utilitzant el seu llenguatge. Aprendre de
persones que han aconseguit bons Ilocs de treball amb un punt de vista étic; Descobrir noves empreses
que tenen cura del medi ambient local.

EL QUE MENYS ELS AGRADA ALS ALUMNES :

part teorica dels moduls; Els problemes de les dones a la feina, un problema que ja existeix avui dia;
Massa sessions d'activitats no practiques; La comprensio de casos externs sense gaire informacio.
SUGGERIMENTS DELS ALUMNES:

Més interaccions amb estudiants d'altres paisos; Més temps per debatre a classe i tenir més oportunitats
per entrevistar i compartir moment amb empresaris; Crear casos personals o casos locals relacionats amb
el nostre entorn.

Resultats de Impacte del projecte als alumnes: Desenvolupar més cooperatives locals per fabricar productes locals
I'aprenentatg | visuals; Preocupacions generals relacionades amb la conversié del mar a un abocador general. Crear una
e campanya per conscienciar la societat; Ajudar les persones sense llar. Ser sensibles amb un problema

existent i creixent que el govern no aborda; Promoure una campanya de conscienciacié a favor de la
igualtat de la dona; Utilitzar vehicles eléctrics per repartir productes locals, en comptes de camions rapids;
Torneig esportiu solidari amb gent de la fundacié Laru i gent externa; Els diners no ho sén tot. El més
barat no sempre és el millor; Motivar els empresaris perque reciclin i utilitzin materials de segona ma.
Els alumnes van gaudir amb el nou projecte. Va ser bo treballar en un projecte diferent a classe que té
molta diversitat d'activitats per fer i practicar. Als alumnes els va agradar rebre aportacions de professors
i empresaris relacionades amb valors personals i socials. Als alumnes els va agradar tenir casos reals per
treballar i compartir amb professionals i empresaris. Va ser interessant barrejar diferents generacions i
opinions, des d'estudiants de FP fins a empresaris i politics sénior. La varietat d”activitats ofereix moltes
possibilitats per treballar en diferents ambits. Escoltar converses sobre etica i valors entre alumnes,
professors i adults. Donar als alumnes I'oportunitat de donar la seva opini6 davant de professionals.
Apropar el mon real a l'escola: els problemes quotidians es treballen a classe amb alumnes i empresaris.
Preocupeu-vos per la nostra ciutat, el medi ambient i el planeta.

Pais T T—

PAISOS BAIXOS s
Institucio FRIESLAND COLLEGE (I'any que ve FIRDA). El nostre mon sempre gira. Per aix0 ens adaptem
constantment. A nosaltres mateixos i a I'entorn. En fer-ho, no només ens fixem en allo que fou, sind
sobretot en allo que pot ser. Al que es necessita a la societat. | en el que vol significar-hi. A partir de I'L
d'agost de 2023 continuarem junts com a Firda, com un nou ROC per oferir MBO bo i contemporani a
Frisia i Flevoland del Nord. Firda deriva de la paraula sueca que significa "celebrar". A Firda celebrem
la connexi6 amb el nostre entorn. La fusié de ROC Friese Poort i Friesland College garanteix que puguem
treballar junts en aixo encara millor. Junts som més forts, més propers i estem més estretament connectats.
Ens necessitem mutuament, amb totes les nostres diferéncies. De fet, aquestes diferéncies ens completen.
Meés informacid: https://www.frieslandcollege.nl
Reptes i 1r Repte - Els alumnes es van mostrar reticents al principi per als pilots. Aixd es va deure sobretot a les
solucions classes en linia. Estaven menys disposats a mostrar les idees. Tampoc no se'ls va ensenyar a compartir
dilemes etics. Les idees bones/dolentes eren fonamentals en la seva actitud. Aconseguim canviar les
actituds a la formaci6 d'alumnes i professors simultaniament o per separat.
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Soluci6 1:Aconseguim organitzar reunions i classes pilot on/offline amb un tema especial. Mostrem els
avantatges d'obrir-se i de compartir opinions. També les visites a empreses van ajudar a veure les opcions
i les possibilitats.

Soluci6 2:Fusionem el programa i les Ilicons habituals amb els dilemes étics del projecte.

2n Repte - Alguns estudiants tenien dificultats amb el nivell de llengua utilitzat, ja fos anglés (converses
ET) i/o neerlandes a un nivell superior. Alguns estudiants van utilitzar els codis QR per donar la seva
opini6. En treballar amb estudiants de Formacié Professional, Educacié Superior i universitaris, vam
posar a prova els continguts dels projectes i les habilitats dels emprenedors.

Soluci6 3:Adaptem la manera de presentar els projectes pilot als diferents nivells. Vam utilitzar diferents
presentacions de PP, vam posar émfasi en els temes o vam convidar diferents empresaris (més adequats
per al public) a diferents nivells.

Soluci6 4:Reptem els alumnes a participar realment en les converses ia preguntar sempre que no estigués
clar. Utilitzem la diferéncia de nivell com a repte addicional. Alguns alumnes necessitaven adaptar-s'hi,
ja que tenien previst incorporar-se aviat a I'ensenyament superior.

3r Repte- Com a equip vam veure que als estudiants els costava donar la seva opinid.

Soluci6 7: els va resultar més facil treballar en grups petits i donar la seva opinié junts. Afegim els dilemes
a successos de la vida real i els ajudem a fer-los seguiment.

El procés que | Primer vam presentar I'ética com a tal, després vam explicar algunes situacions de la vida real i després
van seguir els | vam fer alguns passos per debatre dilemes i casos. Era realment necessari ajudar els alumnes a centrar-se

alumnes en les qliestions en Iloc de bé i mal. Per qué hom es comporta aixi i fa les coses que fa. Durant les activitats
juntament van participar tots els grups destinataris: alumnes, professors, empresaris.

amb el

professor

Dilemes Productes i solucions sostenibles; Aplicar les persones de forma no discriminatoria; Possibles beneficis
morals organitzatius al debat étic; Rebuig d'aliments. Escassetat d'aliments; Exclusié de persones amb
analitzats discapacitat; Exclusid/atur de persones socialment excloses; Prendre decisions no basades Gnicament en

els diners o el benefici.

Comentaris EL QUE MES AGRADA ALS ALUMNES:

dels coneixer els empresaris en un entorn real, veure'ls a les empreses i escoltar els seus dilemes i casos reals;
estudiants la major part de la teoria els va servir de preparacid per als casos etics practics i els debats; van comprendre
que, amb l'ajuda d'un exemple étic experimentat, els empleats podran assolir els objectius i les metes
personals i organitzatius; els va agradar analitzar els temes étics i les qualitats dels liders étics.

EL QUE MENYS ELS AGRADA ALS ALUMNES:

Algunes classes eren massa llargues; Alguns empresaris estaven ocupats sobretot en benefici propi, en
contrast amb altres; Afrontar i assumir la propia responsabilitat (ja que tot aixo és necessari).
SUGGERIMENTS DELS ALUMNES:

Utilitzar més casos étics durant les llicons/educacié habituals; Utilitzar més tasques interactives (Kahoot,
Socrates, lessonUp) o altres; Vegeu més exemples d'empreses poc etiques.

Resultats de Els estudiants van desenvolupar diferents habilitats: Una mentalitat més amplia (de creixement) basada
I"aprenentatg | en valors i normes; Habilitats de presentacid i fiabilitat; Habilitats de debat, utilitzant els passos per
e debatre els dilemes; Habilitats de lideratge; Utilitzant valors i veient les normes necessaries per arribar-

hi; Responsabilitat social; Cooperacid entre institucions educatives, empreses/organitzacions i joves
destacant models de conducta i decisions/solucions étiques; Habilitats de comunicacié; Pro activitat,
confianga en si mateix, resolucidé de problemes; Habilitats d’innovacid; Retroalimentacié de reflexio i
habilitats d’informacio. La conclusié dels estudiants és que els dilemes sempre han de conduir a un cas,
els dilemes han de ser discutits regularment, 1’organitzacié ha de demostrar que una estructura &tica
condueix a un ambient més saludable. Resulta sorprenent que alguns antics estudiants de comerg
minorista siguin ara veritables empresaris que debatin els dilemes étics a que s'enfronten.
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ANNEXOS

ANNEX num. 1 - Quadre de casos practics

ESTUDI DE CAS: [n(imero

TITOL: e,

L'ORGANITZACIO

Nom de I'organitzacio:

Tipus d'indUstria:

Nombre d'empleats:

Descripci6 general de I'empresa:

[Descriviu breument I'organitzaci6 i els seus productes i serveis. Expliqueu quins valors morals sén importants per a
I'organitzacid i si I'impuls étic és visible a tota I'organitzacio].

L'EMPRESARI

Nom de I'empresari:

Perfil:

[Descriviu breument la formacio i experiencia de I'empresari (estudis, experiencia laboral prévia, etc.).

EL DILEMA MORAL

Descripcio:

[Descriviu breument el dilema moral a qué s'enfronta I'empresari o I'empresa indicant clarament [a] les parts
interessades rellevants (clients / empleats / societat / etc.) i [b] el tipus de dilema (és a dir, Drets Humans, Laboral ,
Mediambiental, Anticorrupcio)].

La decisio:

[Expliqueu i justifiqueu breument la decisio presa per I'empresari o I'empresa. En cas que comparteixi I'estudi de cas
amb els alumnes abans de la sessid, NO comparteixi aquesta seccio, ja que es debatra a classe amb ells].

Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

Altres recursos [si escau]:

[Incloeu més informacid sobre I'empresa o I'empresari, com ara el vostre lloc web, pagines en xarxes socials, articles
rellevants, etc.].

NOTA: L'estudi de cas ha de tindre aproximadament 1-2 pagines.
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ANNEX num. 2 - 30 Casos practics

Casos practics de "sostenibilitat, ecologia".

ESTUDI DE CAS: nim. 1

TITOL: Economia circular. Sostenibilitat. Reciclat de plastics.
L'ORGANITZACIO

Nom de I'organitzacio: "UKAI"

Tipus d'indUstria: Economia circular. Producci6 sostenible.

Nombre d'empleats: 3 empleats

Descripcio general de I'empresa:

"Ukai" SOSTENIBILITAT: Creem mitjons que tenen un impacte mediambiental positiu a la nostra Terra i a
les persones. Cada parell de mitjons UKAI financa la reduccié de 51 ampolles de plastic! Plastic Bank se
n'encarrega de 50. UKALI és patrocinador oficial i de cada parell de mitjons es destinen 0,50 euros a aquesta
organitzacio en particular. 1 ampolla de plastic es converteix en fil de plastic reciclat i forma part del material del
mitj6. Juntament amb el cot6 reciclat, el cotd organic, la poliamida i elasta, formen una gran combinaci6. Els
mitjons s6n suaus, comodes i frescos per als peus.

Procés de producci6. Els nostres fils d'ampolles de plastic reciclades es fabriquen en teixits que no utilitzen aigua
ni productes quimics i redueixen les emissions de CO2 i I'is d'energia. Aixo significa que en portar mitjons UKAI
estas causant un menor impacte a la Terra. Produim els mitjons UKAI a la nostra Lituania natal. La fabrica que
triem acuradament compleix els nostres valors i produeix productes sostenibles i duradors. Els empleats de
I’empresa son valorats, tenen llocs de treball segurs i salaris justos.

Els materials. Utilitzem materials reciclats i ecologics que superen les normes més estrictes i garanteixen una
comoditat i frescor duradores. A la imatge de sota podeu veure que fem servir exactament per fabricar aquest
producte sostenible. Com es converteixen les ampolles de plastic en fil RPET? 1 pas: Les ampolles de plastic es
recullen dels oceans. 2 pas: Les ampolles es converteixen en flocs de plastic. 3r pas: Els flocs de plastic es
converteixen en granuls de plastic. 4 pas: Els granuls de plastic es converteixen en fils de plastic. 5a etapa: Els fils
de plastic es barregen amb cotd reciclat i es converteixen en el material que utilitzem per als nostres mitjons.
Altres materials que utilitzem per obtenir el millor resultat: coté organic, poliamida i elasta.

Hem triat la millor composicid per a la comoditat dels peus. Els fils RPET es fabriquen a una fabrica de confianga
mundial que garanteix aquests certificats GLOBAL RECYCLED STANDARD, THE GLOBAL COMPACT,
OEKO-TEX STANDARD 100.Aix0 garanteix que els nostres mitjons sén segurs i comodes de portar.
Col-laboracié amb banc de plastic. Comprant mitjons UKAI donaras suport a l'organitzacié Plastic Bank. El teu
compromis ajuda a reciclar 50 ampolles de plastic de cada parell de mitjons que et posis. Plastic Bank® potencia
la societat regenerativa. Construeixen ecosistemes de reciclatge etic en comunitats costaneres i reprocessen els
materials per re introduir-los a la cadena de subministrament mundial com a Plastic Social®. Els membres reben
una prima pels materials que recullen que els ajuda a cobrir les necessitats basiques de les seves families, com ara
aliments, combustible per cuinar, matricula escolar i assegurangca medica. La seva plataforma de cadena de blocs
certificada assegura tota la transaccié i proporciona visualitzacidé de dades en temps real, cosa que permet
transparencia, tracabilitat i rapida escalabilitat.

Som més que mitjons sostenibles. EMBALATGE ECOLOGIC. Tots els embalatges, postals, etiquetes i altres
detalls estan fets amb materials reciclats. Volem ser sostenibles a cada pas del procés. ENVIAMENT
SOSTENIBLE. Utilitzem I'enviament estandard també conegut com a enviament "verd" o "sostenible". Tot i que
I'enviament estandard triga una mica més que I'enviament exprés, €s un pas important per reduir la nostra petjada
de carboni i I'impacte en el canvi climatic. REGAL SOSTENIBLE. Juntament amb els "jocs de mitjons" rebras
postals fetes amb paper reciclat. Escriu calids desitjos per als teus éssers estimats. RECICLABLES. Els nostres
mitjons son reciclables. Només cal llencar els mitjons que ja no serveixen al contenidor téxtil. Ara estem treballant
amb cientifics i tenim un pla per fabricar altres productes a partir dels mitjons que ja no es fan servir. Volem tancar
el cicle que és molt important per a cada marca. Estem planejant fer bosses de rentat que protegeixin dels
microplastics, sabates de materials reciclats, tenir col-laboracions amb equips d'esports aquatics, museus,
participar en esdeveniments ecologics, educar. Els mitjons no han fet més que comencar i et convidem a formar
part de la nostra marca i et converteixis en la solucié al problema del plastic.

L'EMPRESARI

Nom de I'empresari: Darija Ilevi¢itité-Zaveckiené - cofundadora i directora creativa de UKAL

Perfil:

Darija Ilevi¢inté-Zaveckienéva estudiar Gestié Publicitaria al Vilnius College. Durant els estudis va treballar en
vendes. Actualment, s'interessa per diversos materials sostenibles i la innovacio, el futur de la moda. També
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interactua amb cientifics sobre alternatives continues de mitjons creats adaptant els principis de I'ecologia i
I'economia circular.

EL DILEMA MORAL
Descripcio:
Contaminacio per plastic. Tot i que el plastic té molts usos valuosos, ens hem tornat addictes al plastic d'un sol
Us o d'un sol Us, amb greus consequiéncies per al medi ambient. Cada minut es compren al mén un milié d'ampolles
de plastic per beure, i cada any s'utilitzen al moén 5 bilions de bosses de plastic d'un sol Us. En total, la meitat de
tot el plastic que es produeix esta dissenyat per utilitzar-se una sola vegada i després llencar-se. Els residus plastics
son ara tan omnipresents a I'entorn natural que els cientifics han arribat a suggerir que podrien servir com a
indicador geologic de I'era de I'Antropocé.
Avui produim uns 300 milions de tones de residus plastics cada any. Els investigadors calculen que des del
comencament dels anys 50 s'han produit més de 8.300 milions de tones de plastic. Al voltant del 60% d'aquest
plastic ha acabat en un abocador o al medi natural.
La decisio:
COM VA COMENCAR TOT? Fa dos anys, Darija, cofundadora i directora creativa de"UKAI", va posar en
marxa un negoci amb el seu marit. La idea principal era crear mitjons exclusius per al dia a dia. VVan crear una
marca inspirada en els tons pastis, el disseny grafic i I'art abstracte.
Amb el temps, Darija i el seu marit es van adonar de que volien productes que tinguessin un impacte
mediambiental positiu a la nostra Terra i a les persones. Després d'una llarga cerca, van descobrir fils fabricats
amb ampolles de plastic reciclades. Van fer diverses proves i van seleccionar un teixit que permet la major
comoditat als peus i també garanteix la longevitat dels mitjons. Per reduir 1’s de plastic, es van associar amb el
Banc de Plastic. Com a resultat, només regalant un parell de mitjons, el client de "UKAI" redueix l'impacte
mediambiental negatiu de 51 ampolles de plastic.
"UKAI" sé6n innovadors a la industria dels mitjons perqué només hi ha unes poques marques de mitjons que
utilitzen aquests fils innovadors en la fabricacié de mitjons.
2020-11-15 "UKAI" han acabat amb éxit el projecte de Kickstarter i estan molt contents de saber que la seva idea
i el producte és necessari per a la gent, ho aprecien! En total han reduit 55.590 ampolles de plastic!
I els mitjons no han fet més que comencar. "UKAI" planeja fabricar bosses de rentat que protegeixin dels
microplastics, sabates de materials reciclats, col-laborar amb equips d'esports aquatics, museus i participar en
esdeveniments ecologics. Ara els fundadors de “UKAI” estan parlant amb cientifics i volen convertir els mitjons
inservibles en altres productes.
PETIT PAS. GRAN CANVI.
Preguntes suggerides per al debat [si n*hi hagués]:

- Sap quants residus plastics produim cada dia/any al mén?

- Quin percentatge de tots els residus plastics produits s'ha reciclat/incinerat/acumulat a abocadors,

enderrocs o al medi natural?

- Com es poden descriure els productes sostenibles? Quines caracteristiques tenen?

- Quins usos innovadors pot tenir el plastic reciclat? Pensa en les idees i comparteix-les.
Altres recursos [si escau]:

e  https://www.ukai.eu

e  https://www.unep.org/interactive/beat-plastic-pollution/

e Pel-licula "Seaspiracy" https://www.seaspiracy.org

e  Pel-licula: "Un ocea de plastic" https://www.youtube.com/watch?v=6zrn4-FfbXw
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ESTUDI DE CAS: nim. 2

TITOL: Reducci6 de la contaminacié ambiental. Reducci6 de la congestio.

L'ORGANITZACIO

Nom de I'organitzacio: UAB "RUBBEE"™ (LLC - Societat de Responsabilitat Limitada
"RUBBEE")

Tipus d'inddstria: Enginyeria

Nombre d'empleats: 5 empleats

Descripci6 general de I'empresa:

UAB "Rubbee" (LLC - Societat de Responsabilitat Limitada "Rubbee™) - és una empresa que dissenya, fabrica i
ven engranatges sense fil per a bicicletes eléctriques. Aquests engranatges poden convertir qualsevol bicicleta en
electrica i animar la gent a renunciar als cotxes contaminants i viatjar més fent servir la bicicleta a les ciutats.
L'engranatge pesa entre 2,8 i 4,0 kg segons la configuracio de la bateria. L'aparell pot fer fins a 45 km quan esta
totalment carregat. Quan es condueix amb el motor encés i els pedals esmentats, el sensor de Ilangament sense fil
detecta la velocitat de llangament i el programari “Rubbee” adapta la poténcia del motor a les necessitats del ciclista.
El "Rubbee X" també compta amb frenada regenerativa, un sistema de bateria modular i sistemes patentats de
subjeccio6 i bloqueig rapid.

L'EMPRESARI

Nom de I'empresari: Gedimines Nemanis -Director General i Fundador de "Rubbee” UAB.

Perfil:

Gedimines Nemanis -CEO i fundador de "Rubbee” UAB. Va estudiar mecatronica a la Universitat Tecnologica de
Kaunas i marqueting al master.

El prototip del producte "Rubbee", que va despertar gran interés a I'estranger, va néixer a Kaunas, al garatge de
Gediminas Nemanis, que practica activament la bicicleta i li encanta construir. Gediminas, que porta un estil de
vida actiu i es dedica a la construcci6 des de petit, va construir patinets eléctrics al garatge i va fabricar una bicicleta
amb motor eléctric, un motor a reaccid i altres dispositius intel-ligents diversos. Un paio curiés que va crear un
engranatge electric per a les seves propies necessitats es va adonar que, millorant I'aparell, es podria convertir en
un producte amb demanda. Creient en la seva idea, el jove, persistent i emprenedor, es va animar a continuar
endavant i perfeccionar la seva idea fins a convertir-la en una idea de negoci.

Gediminas va oferir la seva idea al director de I'empresa Elinta, i aviat se li van unir dos companys més. El trio, de
la ciutat de Kaunas, ha estat treballant durant molt de temps, provant diversos prototips de propulsors eléctrics, fins
que va néixer la primera versié del producte a la venda "Rubbee 1.0", que es va presentar el 2013 a la plataforma
de finangament col-lectiu "Kickstarter". Posteriorment es van produir i distribuir versions del producte "Rubbee
2.0,25,3.0"

El 2017, I'empresa va atreure una inversio d'un fons de capital risc polonés per desenvolupar un producte nou. El
2019, el nou concepte de producte "Rubbee X" es va presentar al segon projecte de financament col-lectiu
"Kickstarter". E1 2020, I’empresa va atreure la inversiéo duna empresa polonesa per comercialitzar el producte a la
Xina. L'Gltima versi6 del producte "Rubbee X" es distribueix actualment a la majoria dels paisos de la Uni6
Europea, aixi com a Australia i Nova Zelanda.

El ciutada de Kaunas Gediminas Nemanis va convertir la seva bicicleta eléctrica "Rubbee" en una de les start-ups
amb més éxit de Lituania. Un excel-lent debut a la plataforma de finangament col-lectiu "Kickstarter”, un equip
d'entusiastes i inversors atrets van permetre que l'invent s'obris cami cap a I'éxit i obtingués reconeixement al mercat
mundial de les bicicletes eléctriques.

EL DILEMA MORAL

Descripcio:

Contaminaci6é mediambiental.

Al mén actual hi ha molts cotxes i altres vehicles. Només la contaminacié dels cotxes representa al voltant del 75%
de tota la contaminacié atmosférica. Malauradament, les xifres van en augment. Cada cop apareixen més cotxes, i
també les seves emissions, que son perjudicials per al medi ambient. Les emissions dels vehicles provoquen lefecte
hivernacle i contribueixen a 1’escalfament global.

Embussos.

Durant les hores punta, els carrers s'inunden de transit pesant, creant carreteres intransitables i interseccions que
obliguen els conductors a passar cada cop més temps a la carretera.

Manca de places d’aparcament.

A moltes zones de Lituania hi manquen places d'aparcament a causa de la saturacio dels aparcaments de diversos
apartaments. Aquest problema és rellevant. Les zones residencials d'apartaments maltiples es van dissenyar en una
época en queé el transit de cotxes no era tan elevat. Amb els anys, els habits de la poblacié han canviat. Avui dia

Erasmus+ Key Action 202 Strategic partnerships

Project code: 2020-1-NL01-KA202-064636

This project has been funded with support from the European Commission. This publication
(communication) reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




63
Value&Future

una llar té¢ més d'un vehicle.

La decisio:

Reducci6 de la contaminacié ambiental.

Per reduir la contaminacié ambiental, substituir un cotxe contaminant per una bicicleta és una gran solucid. Anar
amb bicicleta no només no fa malbé el medi ambient, sin6 que millora la salut i el benestar. Si tothom fos en
bicicleta a la feina, la contaminacié atmosférica es reduiria considerablement. La marxa eléctrica "Rubbee" UAB
és una gran solucio per superar distancies més llargues a la ciutat. El dispositiu pot fer 45 km quan esta totalment
carregat. Ates que el recorregut mitja amb bicicleta a la Uni6é Europea és inferior a 5 km, la distancia recorreguda
pel "Rubbee" és suficient per a uns quants dies de desplagament diari.

Reduir la congestio.
Les distancies a les ciutats es cobreixen més rapid amb bicicleta que amb cotxe. D'aquesta manera, no només es
contribueix a reduir la contaminacié ambiental i estalviar temps, sin6 també a millorar la salut fisica. Actualment,
la infraestructura de carrils bici es gestiona a les ciutats més grans de Lituania, creant condicions favorables per a
la comunicacié amb bicicleta. "Rubbee™ marxa eléctrica és una gran soluci6 per a distancies més llargues a la ciutat.
Portabilitat.L 'engranatge "Rubbee" UAB pot convertir qualsevol bicicleta en eléctrica a 1 minut sense necessitat
d'utilitzar cables. L'engranatge pesa a partir de 2,8 kg, per la qual cosa, un cop desmuntat de la bicicleta, es pot
transportar comodament a qualsevol lloc.
Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

- Contaminacié mediambiental.

- Contaminacié atmosferica.

- Alternatives al transport contaminant.

- Foment de I’activitat fisica.

- Transit a les grans ciutats.

- Transformacié d'aficions en idees de negoci.
Altres recursos [si escau]:

e https://www.rubbee.co.uk
e https://visit.kaunas.It/It/naujienos/isradejas-gediminas-nemanis-imonei-augant-geriausios-darbo-vietos-
lieka-kaune/

e https://www.lrytas.lt/verslas/sekmes-istorijos/2013/09/24/news/kaunietis-garaze-isrado-dvirati-ir-
verziasi-i-pasaulio-rinkas-4832344/
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ESTUDI DE CAS: nim. 3

TITOL: Productes i solucions sostenibles.
L'ORGANITZACIO

Nom de I'organitzacio: ""Cosmetics SOLIDU"

Tipus d'inddstria: Cosmetics

Nombre d'empleats: 10 empleats

Descripci6 general de I'empresa:

"SOLIDU" és un xampu, condicionador i sabd ecologic fabricat a Lituania. Lema de I'empresa - Sense aigua. Sense
plastic. Concentrat i "SOLID".
Els productes "SOLIDU" es desenvolupen a Lituania d'acord amb els principis de "zero residus" i consum
responsable. Tot i que els productes de cura diaria dels cabells contenen fins a un 80% d'aigua, "SOLIDU" s'elabora
Gnicament a partir d'ingredients actius concentrats, per la qual cosa aquests productes no necessiten envasos de
plastic. Creem productes "SOLIDU" respectuosos amb el medi ambient pensant en la natura i en I'home: "SOLIDU"
és eficac i facil d'usar, enriquit amb olis beneficiosos per a la pell i els cabells, extractes de plantes i olis essencials
naturals.

Els envasos "SOLIDU", fets de panotxes de bambu, midé i carboni natural, no tenen ni plastic ni paper i es
descomponen a terra 0 en compost en 45 dies.

Els xampus i condicionadors durs fabricats en una empresa lituana pesen 60 grams. Segons els comentaris i
observacions dels consumidors, un tros de xampu dur es pot comparar a un pot de xampu estandard per la suavitat
i durada del producte.

El 2021, commemorant el "Dia de la Terra", I'empresa va anunciar una campanya segons la qual cada comprador,
després de realitzar 1 comanda, obliga a I'empresa a plantar un arbre al territori de Lituania (1 comanda = 1 arbre
plantat).

L'empresa va iniciar les operacions el 2017.

SOL/VU

L'EMPRESARI

Nom de I'empresari: Vaiva Zvirblyté és la fundadora de “SOLIDU”.

Perfil:

Vaiva Zvirblyté va estudiar xinés i va treballar com a traductora a la Xina durant molt de temps. També es va
dedicar a la consultoria empresarial i les vendes. Ha treballat i adquirit experiéncia en negocis, vendes, marqueting
i traduccid. Abans de posar en marxa l'empresa, la Vaiva no tenia experiéncia en fabricacid, quimica o bellesa.
Comprendre com es duen a terme els processos de produccié - Vaivai era una mica complicat, pero la noia desafiant
va mirar-ho tot amb creativitat i enginy. En engegar un negoci, la Vaiva estava plena d'experiments. Tot i aixo0,
quan I'equip es va completar amb una noia amb estudis de quimica, els processos es van fer més segurs. Actualment
I'equip de I'empresa esta format per fins a 10 persones creatives i amb talent.

EL DILEMA MORAL

Descripcio

Contaminacio per plastics.

A mesura que el mén s'ofega en plastics, hem de cercar alternatives als productes de bany i higiene que coneixem.
Es calcula que un pot de xampu de plastic triga 500 anys a trencar-se.

La decisio:

1. Conservaci6 dels recursos hidrics.

Tot i que els productes de cura diaria dels cabells contenen fins a un 80% d'aigua, "SOLIDU" s'elabora Gnicament
a partir de principis actius concentrats, per la qual cosa aquests productes no necessiten envasos de plastic.
L'empresa crea productes "SOLIDU" respectuosos amb el medi ambient pensant en la natura i I'nome.

2. Reducci6 de la contaminacio per plastics.

Els productes "SOLIDU" es desenvolupen a Lituania d'acord amb els principis de "residu zero" i consum
responsable. Envasos respectuosos amb el medi ambient.

NATURAL | SEGUR. Els envasos "SOLIDU" no contenen plastic ni paper: estan fets de mido, bambd i carboni
natural. EI bamb és un dels materials més sostenibles perqué pot créixer fins a un metre al dia! El color negre de
la caixa s"extreu del carboni natural i sense pintura sintética. A terra 0 compost, aquests envasos es descomponen
en 45 dies.

REUTILITZABLE. En aquests envasos no es va utilitzar hambu fresc, sind que es va criar per a una segona vida:
pals de bambd utilitzats en la produccio de pals.
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COMPOSTABLE. A terra 0 en compost, els envasos "SOLIDU" es descomponen en 45 dies. Si, aixi és, els envasos
es poden enterrar a terra i no només no faran malbé, sin6 que beneficiaran la terra. Com que els envasos es basen
en el mido, poden descompondre's per beneficiar les plantes com a fertilitzant o fins i tot com a additiu per a pinsos.
Al capdavall, el midé és aliment.
FINAL DE LA VIDA UTIL DELS ENVASOS. Es recomana arrencar les etiquetes de paper de l'envas abans de
compostar-lo. Tot i que estiguin fabricades sense plastic, una caixa sense etiquetes de paper es descompondra més
rapidament. Retorna les etiquetes per reciclar-les. Dipositeu I'envas al compost o enterreu-lo a la terra. No Ilenceu
I'envas amb les escombraries domeéstiques normals al final de la seva vida Util, perqué es descompondra molt més
lentament que si es compostés en condicions casolanes.
3. Transport sostenible, entrega.
ENVIAMENT DE MERCADERIES. Els compradors reben tots els productes adquirits en linia en envasos sense
plastic. La mercaderia s'embala Gnicament amb sobres o caixes de paper. Se selecciona I'embalatge més petit
possible per a la comanda, de manera que no es desaprofiti innecessariament espai a les furgonetes de missatgeria.
Els embalatges rebuts dels proveidors també s'utilitzen una segona vegada, i per aixo els compradors també poden
rebre I'enviament en caixes ja usades. Els farciments, que de vegades sén necessaris per protegir la mercaderia
durant I'enviament, també fan servir materials secundaris o paper. L'empresa mai no utilitza plastic nou. Els
compradors no reben factures en paper, coneixements d'embarcament o altres documents a I'enviament per no
malgastar paper innecessariament.
Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

- Contaminacid per plastics (estadistiques, dades).

- Solucions sostenibles (cosmeétics, procés de produccid, envasament, logistica).

- Com podem ser més sostenibles?
Altres recursos [si escau]:

e https://soliducosmetics.com/?lang=It

e https://www.zmones.lt/naujiena/kietosios-kosmetikos-pradininkams-solidu-tvarias-idejas-lietuvoje-
pavyko-paversti-madingomis.a3420a9b-f592-11e9-9fe0-aa000054c883

e https://www.delfi.lt/verslo-poziuris/pagaminta-lietuvoje/madinga-versla-isukusios-merginos-sluosto-
nosi-tradiciniams-gamintojams.d?id=86187727

®  Pel-licula "Seaspiracy"https://www.seaspiracy.org
e Pel-licula: "Un ocea de plastic" https://www.youtube.com/watch?v=6zrn4-FfbXw
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ESTUDI DE CAS: nim. 4

TITOL: El dilema de I'ampliaci6
L'ORGANITZACIO:

Nom de l'organitzacio: "Pottle™

Tipus d'indUstria: Reciclat

Nombre d'empleats: 3

Descripcio general de I'empresa:
Pottle és una empresa innovadora de Frisia amb la coneguda missio de “millorar el mon”.
Crear valor a partir dels residus. A la nostra Fabrica Social de Ampolles transformem les ampolles de vi en nous
productes.
Tots hem de posar de part nostra produint menys residus. Perd, com fer-ho? Awvui dia és impossible anar al
supermercat sense tornar a casa amb una muntanya de plastic. | no gaire després, tots aquests envasos son a les
escombraries. EI mateix passa amb els residus de vidre. Per exemple, llencem una ampolla de vi buida directament
al contenidor de vidre. Es estrany, ja que reutilitzem les ampolles de cervesa fins a 20-30 vegades. Aix0 ens va
inspirar per fundar Pottle. Amb Pottle volem donar una “nova vida” als residus de vidre. Els nostres productes es
fabriquen a partir de residus, sén infinitament reciclables ia més criden I'atencid. D'aquesta manera donem una
nova destinaci6 als residus de vidre en forma de test circular, got, vela o gerro. Amb aixd no només evitem els
residus de vidre, sind que també oferim una alternativa al material d'envasament no sostenible. Junts podem
canviar aquests habits. Pottle vol contribuir a la manera com tractem i contemplem els residus.
L'EMPRESARI
Nom de I'empresari: Remco Krol i Jesse Alkema
Perfil: Cofundadors de Pottle
Remco Krol és a més d'audioprotectic cofundador de Pottle perque vol emprar la seva energia a marcar una
diferencia positiva.
Jesse Alkema és molt conegut a Leeuwarden pel seu treball a Brownies and Downies. Brownies and Downies és
un concepte en que el menjar i I'hospitalitat son a carrec de persones amb sindrome de Down.
A més del seu treball per a Brownies i Downies, va cofundar Pottle amb Remco perque:
Creiem que divertir-se, créixer personalment i sentir que un importa augmenta l'autoestima i la confianca en un
mateix. Creiem que aquesta és la base per a un individu més fort i felig, de manera que es puguin fer passos cap
a una vida més valuosa.
EL DILEMA MORAL
Si Pottle segueix creixent, pot ser que creixin cada cop més. Pero I'encant o el punt fort de Pottle és que col-laboren
amb hotels, restaurants i cafeteries locals. Hi recullen les ampolles aprofitables. Aixi que si volen expandir-se a
altres ciutats, també han de tenir un centre alla.
Tries créixer sense limits perd perdre el que et feia especial, o limites el teu propi creixement?
La decisio:
No s'ha pres cap decisié perqué Pottle encara no ha comencat a funcionar. Pero la idea principal per mantenir
I'encant (o la forca) de Pottle més que no pas ampliar.
Preguntes suggerides per al debat [si n*hi hagués]:

- Quin és I’objectiu? Ser tan gran com puguis ser o vols que sigui petit, perd com tu vulguis?

- Hihaalguna manera de ser gran i discret alhora?
Altres recursos [si escau]:

e  https://pottle.nl/
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ESTUDI DE CAS: nim. 5

TITOL: El dilema del festival
L'ORGANITZACIO:

Nom de I'organitzacio: "Benvinguts al poble"
Tipus d'inddstria: Oci i esdeveniments
Nombre d'empleats: )

Descripcio general de I'empresa:

“Welcome to The Village” és un lloc on hi actuaran grans noms dins el mon delss festivals, perd també un lloc
per descobrir talents emergents. Pero no és només un festival de musica, siné també de teatre, innovacid, art,
dansa, gastronomia i disseny.

El festival col-labora amb forca empreses locals de catering i agricultors, treballa amb voluntaris per construir els
seus propis escenaris i, per al disseny del festival, treballen amb persones d'un programa d'escoles bressol i gent

gran.
I, per descomptat, tots s'hi passaran per veure el resultat final.
L'EMPRESARI

Nom dels empresaris: Wytse Dijkstra

Perfil: Director General de “Welcome to the Village Festival”.
El que s'obté en contractar Wytse és energia. Ja sigui a I'escenari, com a president del dia o durant un procés
creatiu en que exerceixi el lideratge artistic o altres aportacions. Energia per estirar un carro. Energia per posar
els caps a la mateixa direccid. Energia per prendre la iniciativa. | energia per posar les coses en moviment. Wytse
posa les coses en moviment explicant histories. ( https://www.linkedin.com/in/wytse-d-blala799/)
EL DILEMA MORAL
El festival pretén ser ecologic i disposar d’espai per posar a prova nous projectes i iniciatives. L'objectiu €s provar
durant el festival coses noves que puguin ajudar a construir un mén millor. Pero el dilema és el segiient: organitzar
un festival —encara que es vulgui ser verd i ecologic— sempre deixa una empremta alimentaria. On és la linia
prima que separa organitzar un festival respectuds amb el medi ambient per inspirar la gent, de no fer-ho per no
contaminar en absolut, perd tampoc per ser-ne conscient?
La decisio:
Es decideix organitzar el festival. La decisio es refereix més aviat al procés. Les normes i valors inclosos son les
persones, el planeta i la prosperitat.
Preguntes suggerides per al debat [si n*hi hagués]:

- Hi ha alternatives per arribar al mateix nombre de persones sense organitzar un festival?

- Esnecessari organitzar un festival per conscienciar?
Altres recursos [si escau]:

e https://welcometothevillage.nl/
e https://cleanriver.com/blog-plan-eco-friendly-event/
e  https://greenfestivals.ca/
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ESTUDI DE CAS: nim. 6

TITOL: Com es pot fer sostenible la fundaci6 d'una empresa?
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: ""Herbsom / Ili Skincare"

Tipus d'indUstria: Bellesa i sanitat

Nombre d'empleats: 3

Descripcio general de I'empresa:
Herbsom es va fundar el 2019. Els dos fundadors es van adonar que a moltes persones els agradaria tenir un
producte per tenir cura de la pell que fos natural en lloc de quimic i sobre el qual tinguessin un control total i
transparéncia, és a dir, que poguessin decidir quins ingredients es fan servir i en quines quantitats. Aixi, Herbsom
ofereix cosmetics naturals personalitzables, adaptats a les necessitats personals de la pell. El client pot decidir
quins olis i extractes naturals s'inclouen als seus productes.
Fins ara, Herbsom és una empresa petita que acaba de llancar els primers productes. Per tant, els dos fundadors
tenen actualment totes les decisions a prendre per encaminar I'empresa cap al futur i estan molt compromesos a
fer-ho de manera responsable i tenint en compte I'ética.
L'EMPRESARI
Nom de I'empresari: Alica Klemm i Katrin Fesenmeyer
Perfil:
Alica i Katrin son les dues cofundadores de I’empresa. Es van conéixer a la universitat i estan unides per les idees
d'una inddstria de la bellesa i la salut millor, més sostenible i més transparent. Ambdues van estudiar Marqueting
i, per tant, tenen molts coneixements a nivell empresarial, perd menys en el quimic. Per aix0, necessiten tota la
seva passié combinada per aprofundir en els reptes de produccié a qué s'enfronta la seva inddstria.
EL DILEMA MORAL
El problema:
Tots dos fundadors estan molt conscienciats amb el medi ambient. Eren conscients que cada nou producte suposa
una nova contaminacio, perqué cada nou producte implica residus i emissions addicionals deguts a la produccid,
I'envasament i el lliurament. Tot i que sabien que el seu producte final seria respectu6s amb el medi ambient, els
dies de fundacié de la seva empresa van passar molts dies preocupats per com aconseguir que tot el procés de
desenvolupament i entrega del producte fos també positiu per al clima.
La decisio:
Per superar les preocupacions, els dos fundadors van comengar a buscar des del principi solucions respectuoses
amb el medi ambient per a tots els seus passos de producci6. Aixo significa més costos en alguns extrems, pero
al final els va ajudar a lliurar el seu producte amb la consciéncia tranquil-la.
D'aquesta manera, van descobrir moltes solucions respectuoses amb el medi ambient que abans ni tan sols
coneixien, per exemple:

e Us d'envasos reciclats
Utilitzaci6 de materials de producci6 reciclats, com ara vidre i cartro reciclats.
Produir localment i utilitzar ingredients locals en lloc d’importar-los de tot el mén.
Utilitzeu el lliurament ecologic (per exemple, DHL GoGreen)
Compensar emissions, donar a organitzacions
Comunicar als clients el tema de la consciéncia mediambiental i donar idees sobre com reduir els residus.
Tot i que aix0 no sempre és facil i barat, ajuda Herbsom a convertir-se en una empresa respectuosa amb el medi
ambient. Aixo contrasta amb moltes altres empreses, especialment a la indUstria cosmética. No només ajuda els
fundadors a estar satisfets amb la seva visid, sind que fins i tot els proporciona un argument de venda addicional,
perque els clients saben que compren una empresa étical
Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

- Considereu també que els nous productes o I'esperit empresarial son perjudicials per al medi ambient?

En cas afirmatiu, quines serien les idees per abordar aquest problema? En cas negatiu, per que no?
- Després de repassar els passos fets pels fundadors: Estas d'acord amb totes les idees? Quins t'han sorprés?
Hi ha res més que es pugui fer?

Altres recursos [si escau]:

e www.herbsom.de
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ESTUDI DE CAS: nim. 7

TITOL: Nutcycle, tenyir roba amb tints naturals de fruits secs.
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: "TERNUA™

Tipus d'inddstria: Produccid de roba

Nombre d'empleats: +200

Descripcio general de I'empresa:
Fundada el 1995, Ternua és una empresa espanyola (Mondragd, Gipuzkoa) de roba d'altes prestacions técniques
per a activitats a l'aire lliure per a homes, dones i nens per a tot tipus d'activitats a 1’aire lliure en linia:
muntanyisme, trail running, trekking i molt més. Fabriquen peces de manera "fidel als seus principis, de manera
sostenible amb materials reciclats” i es descriuen com "Una marca compromesa i sostenible que protegeix el
planeta i les persones, des de la perspectiva que representa la relacio entre tots dos". Els valors de Ternua estan
relacionats amb un esperit a I’aire lliure i connectat amb la natura, la innovaci6 en materials i processos amb un
disseny funcional polivalent, la sostenibilitat i un procés de fabricacié d'alta gamma.
L'EMPRESARI
Nom de I'empresari: Eduardo Uribesalgo Altuna
Perfil:
Amb més de 30 anys d'experiencia al sector, el Sr. Uribesalgo és fundador de les marques Ternua i Astore, de
les quals ha estat director de marqueting i producte durant anys, mentre que ara és director d'innovacio.
EL DILEMA MORAL
Un dilema mediambiental a la indUstria de la confeccié amb dues cares:
A) Les sidreries son un tipus de restaurant tradicional al Pais Basc costaner (Espanya) amb uns 20.000 visitants
a l'any. En aquest paisatge tradicional i rural, les postres habituals son les nous, amb un consum total estimat
de 55.000 quilos a I'any, cosa que genera una gran quantitat de residus en forma de closques que cada restaurant
llenca a les escombraries sense cap tractament posterior.
B) Al mateix temps, TERNUA produeix roba seguint un procés industrialitzat en qué s'utilitzen tints sintétics
barats per pintar les peces, seguint les practiques habituals de la industria. El cost d’aquests tints no és monetari,
sind ecologic, ja que contribueix a la contaminacié del planeta.
A més, els clients de TERNUA (la majoria persones amb ingressos mitjans-alts o alts amants de I'esport i I'aire
lliure) demanen peces de roba més ecolagiques i sostenibles, ja que la marca centra la seva estrategia de marca
en la sostenibilitat i la cura del planeta . Perd la realitat del sector esta molt lluny d'aquestes pretensions.
També cal tenir en compte que canviar qualsevol procés d’aquesta magnitud a gran escala suposa una inversio
considerable amb un resultat poc clar.
La decisio:
En aquest context, I'empresa va decidir associar-se amb cada sidreria individual, entre altres empreses agricoles
menors, i recollir els residus de fruita seca per emmagatzemar-los, tractar-los i transformar-los en tints
biosintetics amb tragabilitat completa, derivats de residus agricoles i herbes naturals. Amb aquest moviment,
TERNUA va poder perseguir una produccié més neta i respectuosa amb el medi ambient i va contribuir a
I'economia circular.
En el procés, també van descobrir que utilitzar primeres matéries procedents de residus naturals no té cap
impacte negatiu en la fabricacié del tint. L'nica excepcio és que els colors que s'obtenen amb aquest procés es
limiten als marrons terrosos.
En definitiva, en prendre la iniciativa en la resolucio6 d'un dilema mediambiental, TERNUA va poder contribuir
a l'economia circular a la regié d'origen, alhora que reduia els residus i contribuia a la innovacié i la
conscienciacio sostenible en una de les indUstries més contaminants del planeta.
Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

- Per que creu que TERNUA va decidir innovar aixi?

- Quins altres usos creus que poden tenir els fruits secs?

- Et posaries aquest tipus de roba per contribuir a la sostenibilitat?

- Us imagineu alguna associacio similar a la vostra regi6?
Altres recursos [si escau]:

e https://www.ternua.com/com/sustainability-nutcycle
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ESTUDI DE CAS: nim. 8

TITOL: Drons impulsats per hidrogen
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: "GRUP "DRONAK

Tipus d'inddstria: Enginyeria d'alta tecnologia
Nombre d'empleats: 10

Descripcio6 general de I'empresa:
Dronak (Bilbao, Pais Basc, Espanya) va néixer el 2015 de la ma d'un grup d'amics després que un dels fundadors
comprés un dron i s'adonés que el fascinava el seu entorn i hi havia un ninxol de mercat a punt per explotar.
L'empresa es va construir seguint el model de negoci ‘lean startup' amb la seva primera marca DRONAK
PROFESSIONAL i s'ha desenvolupat organicament any rere any amb noves marques sota el paraigua del
GRUP DRONAK reinvertint els beneficis dels productes capdavanters en noves marques.
Entre altres iniciatives i col-laboracions externes, Dronak col-labora en un master propi de la Universitat del
Pais Basc (UPV/EHU) centrat en el pilotatge i enregistrament de drons.
Dronak també ha estat guardonada amb nombrosos premis que en recompensen el caracter innovador, les bones
practiques industrials i I'impacte social.
L'EMPRESARI
Nom de I'empresari: Favia Silva (Directora General)
Perfil:
La Sra. Silva ha treballat amb empreses d'Europa i Brasil per ajudar-les a internacionalitzar-se i ha fundat i
dirigit negocis a sectors com l'arquitectura, la gastronomia, la moda i la tecnologia, la seva passié actual. També
és portaveu i activista pels drets de la dona i ofereix conferéncies sobre formacio i capacitacié empresarial.
EL DILEMA MORAL
Innovar en drons menys contaminants:
Els drons han anat guanyant popularitat durant I'Gltima deécada, no només pel seu vessant ludic o militarista (els
més coneguts), sind també per la utilitat que proporcionen en diversos sectors, ja que les vistes amb drons
permeten fer exploracions topografiques, recopilar imatges a HD, entre d'altres utilitats. Per aixo, la demanda
per produir-los en serie i innovar-hi constantment és cada vegada més gran i les empreses del sector necessiten
reinventar-se constantment per mantenir-se en el negoci.
Tot i aix0, com qualsevol altra maquina, els drons necessiten energia per funcionar, que sol ser electricitat. Les
bateries més comunes dels vehicles eléctrics es fabriquen amb liti, després d'un llarg i contaminant procés des
de la seva extraccio fins al producte final que afecta no només el nostre medi ambient global, sind que també
és un treball perill6s que es duu a terme principalment a els paisos en desenvolupament amb diversos nivells de
riscos associats a la feina. Un procés que, encara que els compradors i les parts interessades reconeixen que no
és ideal, no redueix la necessitat del material.
D'altra banda, la investigacid sobre material sostenible o reciclat per a la construccid de drons fa anys que és el
centre d'atenci6 de les empreses del sector, Dronak, per exemple, ha desenvolupat un eco-dron que esta fabricat
en un 78% amb material biodegradable perd aquestes innovacions no arriben al sistema energétic, cable i
bateries, que tenen unes necessitats especifiques més grans que altres parts del dron.
La decisio:
D'acord amb els valors de I'empresa i el seu émfasi en I'ecologisme i la connexi6 entre la tecnologia i I'ésser
huma, Dronak va decidir invertir en una de les poques parts del dron que els quedava per abordar per fer els
drons encara més ecoldgics. Per aconseguir-ho, van desenvolupar noves bateries d'hidrogen que no sén només
100% ecologiques, ja que gran part de I'hidrogen es produeix a partir d'aigiies residuals o en bateries d'energia
solar, sin6 que a més permeten una autonomia 4 vegades superior a la mitjana de les bateries de liti.
Amb aquesta innovacid, I'empresa persegueix el compromis amb la innovaci6 social sostenible centrant-se en
la capacitacid personal, utilitzant la IA i la robotica per ajudar les persones i aplicant I'economia circular a
qualsevol lloc.
Es més, aquests nous drons s'estan desenvolupant per a ajudar a l'agricultura de precisio, una modalitat
d'agricultura altament tecnificada que requereix mesuraments precises de les variables que envolten el producte
i que, alhora i entre altres coses, també disminueix l'impacte mediambiental d’aquesta activitat.
Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

- Quin altre sector pot aplicar la tecnologia dels drons?

- Per qué Dronak se centra tant en la sostenibilitat?

- Veu algun punt negatiu als drons?
Altres recursos [si escau]:

e  https://dronak.com/
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ESTUDI DE CAS: nim. 9

TITOL: IAIOS, un exemple de disseny circular aplicat a la inddstria téxtil
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: "IAIOS"

Tipus d'inddstria: Sector téxtil i de la moda

Nombre d'empleats: 3

Descripcio general de I'empresa:
IAIOS és una empresa familiar catalana del sector téxtil que confecciona jerseis de manera artesanal: 100% a partir
de primeres materies reciclades i dissenyats per durar molts anys. El seu model de produccio es basa en Ius de fil
reciclat, la fabricacié local i el disseny circular. Als anys 90 la familia va crear una marca, IAIOS, que va desapareixer
a causa de la manca de conscienciacio sobre la sostenibilitat en el téxtil i els teixits reciclats. La creaci6 de la marca
IAIOS els va portar a fabricar un tipus de jersei diferent. Volien donar més forca al concepte "avis" o "iaios", que
significa avis, ja que recollia la filosofia de les col-leccions: jerseis creats per durar, fets com abans, utilitzant matéries
primeres, treball manual i processos de producci6 locals.
L'EMPRESARI
Nom de I'empresari: Amadeu, Bernat i Gemma Barbany.
Perfil:
El 2016, el seu Amadeu Barbany besnéts del propietari, com botiguer i Bernat Barbany com a bioleg i Gemma
Barbany com a dissenyadora, rebesnéts del propietari van recuperar la marca, emmarcant-la en un model de produccié
i disseny d'economia circular.
EL DILEMA MORAL
Descripcio:
El sector textil és un dels més importants a nivell mundial. També és un dels sectors més quiestionats els darrers anys
per I'efecte que el seu creixement desmesurat té sobre el medi ambient, sobre les condicions de treball i la defensa
dels drets humans dels treballadors i sobre la salut de les persones.
Segons I'ONU, la indUstria de la moda és la segona més contaminant del mén. Si continua amb el model actual, les
emissions de contaminants atmosférics d'aquesta inddstria augmentaran gairebé un 50% el 20303. La indUstria téxtil
és la segona consumidora d'aigua més gran del mén, per darrere de la industria energética.
Les condicions de treball a la industria téxtil i de la moda comencen amb el cultiu i la recol-leccié de materies
primeres com el cotd i el Ili. La millora de les condicions laborals pot tenir un efecte domino sobre altres
vulnerabilitats laborals com ara les hores extraordinaries, la precarietat de I'habitatge, la mala alimentacio, els
problemes de salut i el risc de treball infantil.
La decisié:
L'economia circular és un nou model econdomic que cerca transformar els patrons de produccié i consum de la societat
per assolir un sistema de producci6 sostenible. L economia circular distingeix entre cicles técnics i cicles biologics.
Els cicles tecnics busquen que el disseny dels productes permeti que siguin reutilitzables.
Hem de passar dels fluxos lineals de matéria i energia als fluxos circulars de matéria i energia. En el cas de la Uni6
Europea, 'anomenada “economia de bucle tancat” s'ha convertit en una prioritat. En aquest entorn, a Espanya s'han
incrementat les actuacions a I'ambit de la circularitat. Aquestes accions han rebut el suport de la Unié Europea i
s'estan centrant en nous models de negoci, sistema de producci6 i formes de consum. Segons COTEC (2019) el
nombre de casos d'economia circular identificats el 2019 va triplicar els identificats a I'informe realitzat el 2017.
Actualment, el Ministeri esta desenvolupant "Una estratégia d'Economia Circular 2030"
Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

- Indica quins ODS es veuen afectats com a resultat de la produccié del sector téxtil i quins es poden millorar

i com a resultat de les noves tendéncies de produccid que s'estan implantant.
- Factors que I'empresa ha d'analitzar a I'hora de plantejar-se una internacionalitzacié possible dels seus
mercats.

Altres recursos [si escau]:

e https://iaios.com/pages/botigues?lang=ca
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Casos practics de “Gestid responsable i justa”.

ESTUDI DE CAS: ntim. 10

TITOL: El dilema del proveidor
L'ORGANITZACIO:

Nom de I'organitzacio: "TELEFON JUST"
Tipus d'indUstria: Venda al detall

Nombre d'empleats: -

Descripcio general de I'empresa:

Fairphone és una empresa socialment responsable que aposta per una electronica més justa.

En produir un teléfon, trenquem la cadena de distribucid i creem noves relacions entre les persones i els seus productes.
Contribuim positivament a tota la cadena de valor de I'extraccio de minerals, el disseny, la fabricacio i la vida til, i
ampliem el mercat de productes que anteposen els valors étics. Juntament amb la nostra comunitat, estem canviant la
manera de fabricar els productes.

L'EMPRESARI

Nom de I'empresari: Bas van Abel i Eva Gouwens

Perfil: Dissenyador del teléfon intel-ligent sostenible i "just" Fairphone
Bas van Abel

El dissenyador Bas van Abel (1977) va fundar Fairphone el 2013 i n'és el director executiu. Va ser director creatiu de
Waag Society, un dels iniciadors de Fablab Amsterdam i és coautor del llibre Open Design Now. Amb Fairphone, Van
Abel treballa per un nou estandard industrial per a productes honestos i sostenibles. Aquest any va rebre el premi
Momentum for Change de Ban Ki Moon, secretari general de les Nacions Unides.
Bas van Abel: "Considero un veritable honor participar en un dels festivals de disseny més innovadors del mén. EI DDW
no se centra Unicament en els productes finals, sind que ofereix molt d'espai per a I'experimentaci6. L'esdeveniment no
eleva el disseny a alcades™ llunyanes, sind que posa émfasi en el paper del disseny en els problemes socials. Espero un
esdeveniment d'amplia orientacié, amb molt émfasi en els temes socials i un punt de vista critic sobre els temes
tecnologics”.
L'empresa va créixer rapidament i avui ocupa 89 persones; per cert, amb una proporcié de génere propera al 50/50 i un
consell d'administraci6 on predominen les dones. Al tim6 hi ha Eva Gouwens, que es va incorporar com a directora general
el 2017.
Diu: "Em vaig unir per recolzar Bas van Abel, el nostre fundador, amb la meva experiencia en dirigir i ampliar una empresa
social".
L'experiencia de Gouwens, adquirida al llarg de 13 anys en algunes de les principals marques europees de béns de consum
d'alta rotacid, també la va portar a dirigir la marca belga de xocolata de comerg just Tony's Chocolonely, on va arribar a
ser coneguda com “la primera dama de la xocolata de comerg just", i va augmentar la facturacié un 50% d'un any a l'altre.
Amb la filosofia empresarial de construir "empreses d'éxit comercial com a font sostenible del bé al moén”, la seva
experiencia va complementar la formacid en disseny d'Abel, que I'any segiient va passar a formar part del Consell de
Supervisio, mentre que Gouwens va assumir el carrec de Conseller Delegat.
El moviment va establir les bases per a la segtient fase de creixement de I'empresa —Fairphone va recaptar 40,7 milions de
dolars en nou rondes fins al desembre del 2018— i Gouwens ara dirigeix totes les operacions des de la seu de Fairphone a
Amsterdam.
Gouwens sol comencar el dia amb una hora de trajecte a la feina, i als matins es posa al dia amb les noticies mentre viatja,
seguida d'un audiollibre o un podcast.
EL DILEMA MORAL
Després que el fabricant de les pantalles anunciés que deixaria de fabricar-les, van Abel i Eva Gouwens es van veure
obligats a emmagatzemar moltes pantalles de recanvi a curt termini. Al capdavall, havien promes als seus clients que el
Fairphone, facil de reparar, duraria almenys entre 3 i 5 anys. No era precisament sostenible: la possibilitat que I’empresa
es quedés amb un excedent de pantalles inservibles era alta.
La decisio:
El que podrien fer és cercar un nou proveidor, pero és tan facil? Haurien d'investigar. A més, poden veure si la produccio
0 els materials podrien canviar. Podrien demanar consell o ajuda als empleats.
Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

- Quin és I’equilibri entre la promesa, la missiod i el comerg real?

- Quant espai étic cal fer servir per resoldre aquesta questio?
Altres recursos [si escau]:

e  https://www.fairphone.com/en/

e https://www.volkskrant.nl/wetenschap/fairphone-2-deugt-nu-nog-een-beetje-meer~b5373b31/
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ESTUDI DE CAS: nim. 11

TITOL: Les empreses tecnoldgiques comparteixen les macrodades
L'ORGANITZACIO:

Nom de l'organitzacio: ""Facebook'*(ara conegut com a Meta)

Tipus d'inddstria: TIC

Nombre d'empleats: -
Descripcio6 general de I'empresa:
Facebook és una xarxa social que facilita la connexié i intercanvi amb familiars i amics. Originalment dissenyat
per a estudiants universitaris, Facebook va ser creat el 2004 per Mark Zuckerberg mentre estava matriculat a la
Universitat de Harvard. EI 2006, qualsevol persona major de 13 anys amb una adreca de correu electronic valida
podia unir-se a Facebook. Avui, Facebook és la xarxa social més gran del mén, amb més de 1.000 milions d'usuaris
a tot el mon.
L'EMPRESARI
Nom de I'empresari: Mark Zuckerberg
Perfil: Cofundador de Facebook
Es un empresari d'Internet i filantrop nord-america. Es conegut per cofundar Facebook i n'és el president, conseller
delegat i accionista majoritari.
EL DILEMA MORAL
Fa uns quants anys hi va haver un debat sobre l'intercanvi de dades privades de persones de tot el mén.
Les grans empreses tecnologiques semblaven tenir-hi un gran interés. Es van utilitzar algorismes per influir en el
comportament de cerca. Les dades es venien a parts comercials o es feien servir amb finalitats publicitaries, de
recerca i de vigilancia. Segons un portaveu, aquest métode satisfeia "les lleis i normatives aplicables".
La decisio:
Cal investigar els limits i normes sobre el nivell d'influéncia i la propietat de les dades dels clients de les xarxes
socials i de les empreses tecnologiques en general. Als EUA es debatran les normatives ia Europa (a causa de la
creixent influéncia de la tecnologia en els votants i el public) s'esta duent a terme una revisié per “garantir” la
privadesa. Tot comenca per la conscienciacid.
Preguntes suggerides per al debat [si n*hi hagués]:
- Quina és I'escala de distribucié de dades i com es treballa negativament?
- Contribueixen realment les lleis i les normatives a garantir la llibertat d'eleccid de clients i particulars?
- Queé és realment necessari per garantir les opcions individuals?
Altres recursos [si escau]:
e  https://www.theguardian.com/news/2018/mar/17/cambridge-analytica-facebook-influence-us-election
e  https://www.techrepublic.com/article/facebook-data-privacy-scandal-a-cheat-sheet/
e  https://terranovasecurity.com/data-privacy-scandal-facebook/
[ J

https://edu.qgcfglobal.org/en/facebook101/what-is-facebook/1/

ESTUDI DE CAS: nim. 12

TITOL: Dilema d'aplicacio

L'ORGANITZACIO:

Nom de l'organitzacio: Qualsevol organitzacio

Tipus d'inddstria: Qualsevol tipus, per exemple, un restaurant als Paisos Baixos

Nombre d'empleats: -

Descripci6 general de I'empresa:

En general, cada organitzacié que contracta personal té el dilema de veure si el procediment de sol-licitud és
étic i sostenible. Cada junta directiva o personal s'ha d'assegurar de reflexionar sobre el procediment perqué hi
hagi un canvi just perqueé tots s'uneixin a I'equip 0 organitzacié i contribueixin a I'empresa o organitzacio.

Per a I'exemple hem triat un restaurant.

Es un restaurant situat a Leeuwarden. Venen entrepans de formatge a la planxa i altres aliments que afegeixen
un menda.

L'EMPRESARI

Nom de lI'empresari: John Doe

Perfil: CEO i fundador del restaurant

Es un empresari holandés i propietari de negocis locals. Té molts restaurants i clubs a Leeuwarden. El punt fort
és la seva hospitalitat de primera. Exigeix que els seus empleats tinguin un aspecte perfecte i acomiada tots els
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gue no compleixen les seves normes.
EL DILEMA MORAL
Una empresa d'una ciutat dels Paisos Baixos vol contractar personal per al nou restaurant. Venenentrepans de
formatge a la planxa (en neerlandés: Tosti's). Preparen una sol-licitud perd no estan segurs de que fer amb
algunes coses que podrien aportar els sol-licitants: pentinat de color, tomaquets, arracades o pircings i altres
estils. Qué és allo etic en la contractaci6 de personal? Es tracta només de les aptituds o també de la imatge que
hi aporten? Quines opcions sdn etiques per al director i el propietari?
La decisio:
Preparen una sol-licitud perd no estan segurs de qué fer amb algunes coses que poden aportar els sol-licitants:
pentinat de color, tomaquets, arracades o pircings i altres estils.
Decideixen fer una reunié amb els altres membres de la plantilla. Es posen d’acord per veure si el candidat
contribueix a 1’equip, es relaciona amb els clients i és técnicament apte per al lloc. Tot aixd, sense més
restriccions.
Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

- Que és allo etic en la contractacio de personal?

- Nomes es tracta de les seves habilitats o també de la imatge que aporten?

- Quines opcions sén étiques per al gestor i el propietari?

- Quina ha estat I’experiéncia del passat?

- Queé s'ha sabut dins de la plantilla actual?

- Quina norma té I'empresa perqué el personal s'ajusti a la imatge i als clients que rep?
Altres recursos [si escau]:

e https://www.rtlnieuws.nl/editienl/artikel/4474286/geen-baan-door-gezichtstattoo-ik-kan-niet-het-
hele-jaar-een-coltrui-dragen

https://www.bbc.com/news/magazine-29211526

https://www.legalmatch.com/law-library/article/can-i-be-fired-for-my-tattoos-and-
piercings.html#:~:text=Si%20un%20tatuatge%200%20piercing
,causen%:20al%20empleador%20dificultats%20injustificades.

e https://bodyartforms.com/blog/piercings-in-the-workplace-a-quide-to-maybe-not-getting-fired.asp
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https://www.legalmatch.com/law-library/article/can-i-be-fired-for-my-tattoos-and-piercings.html#:~:text=If a tattoo or piercing,cause the employer undue hardship
https://www.legalmatch.com/law-library/article/can-i-be-fired-for-my-tattoos-and-piercings.html#:~:text=If a tattoo or piercing,cause the employer undue hardship
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ESTUDI DE CAS: ntim. 13

TITOL: Drets de propietat intel-lectual a les industries creatives
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: Editorial "'Super Tramps Club™ (STC)

Tipus d'indUstria: Publicacio

Nombre d'empleats: 1

Descripcio general de I'empresa:
STC és una editorial italiana en linia de relats curts i poemes. Tot i aix0, també es poden trobar relats i poemes
d'autors internacionals. L'editorial ja té 5 anys i actualment escriuen per a ella més de 10 autors. També organitzen
alguns esdeveniments i festivals locals i hi han pujat alguns podcasts.
STC es va fundar per recopilar relats d'autors desconeguts i donar-los una plataforma. El fundador, Giulio
Frangioni, selecciona ell mateix els autors i fins i tot contribueix amb algunes de les seves propies histories.
L'EMPRESARI
Nom de I'empresari: Giulio Frangioni
Perfil:
Giulio va fundar I’empresa als 15 anys. El que va comengar com un hobby ha esdevingut una passié amb el pas
dels anys. Paral-lelament a la direcci6 de I'editorial, estudia literatura i construeix l'empresa, cercant nous autors
i dirigint-se a nous publics.
EL DILEMA MORAL
Descripcio:
Quan els autors escriuen una historia, aquesta es converteix en una cosa semblant a un fill per a ells. Alhora, STC
ha de mantenir unes normes i garantir una qualitat determinada. Aix0 de vegades dificulta les relacions entre
I'editorial i els escriptors. En altres paraules, I'editorial de vegades ha de canviar allo que els escriptors han produit,
la seva propietat intel-lectual. Fer-ho de manera justa sense violar els drets dels escriptors sobre la seva propietat
intel-lectual pot ser dificil, i algunes histories no es poden acceptar encara que els escriptors s'hi esforcin.
La decisio:
Hi ha d'haver directrius clares per a tothom, que també estiguin a disposici6 de tothom. Tots els escriptors han de
saber quines normes han de complir les seves histories i quins temes poden centrar-se. Alhora, quan es compleixen
aquestes normes, I'editor ha d'acceptar-ho i no pot canviar detalls del relat que no li agradin. Aquest tipus de
transparencia és el que ajuda STC a ser justa i transparent amb tots els escriptors.
Aixo posa en relleu el paper de dues coses: una comunicacio justa i oberta amb tothom, i unes directrius d'empresa
per establir i seguir. Totes dues ajuden a superar els reptes étics.
Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

- Quines creus que sén les normes o directrius importants que cal seguir en una empresa creativa?

Difereixen de les dels altres sectors?

- Quant de "poder" i control ha de tenir una editorial sobre els autors que se li presenten?
Altres recursos [si escau]:

e Www.supertrampsclub.com

e Les histories seleccionades també es poden trobar al canal de mitjans socials: @supertrampsclub

(Instagram)
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ESTUDI DE CAS: nim. 14

TITOL: Ser un empresari étic
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: "Vaude Trockenbau GmbH"
Tipus d'indUstria: Construccid

Nombre d'empleats: 100-150

Descripcio general de I'empresa:
Vaude és una empresa de construccié en sec, cosa que significa que utilitza materials secs en la construcci6.
L'empresa sol treballar en edificis per al sector public, com ara escoles i hospitals, pero també en oficines. Ja fa
més de 20 anys que és al mercat i ha realitzat més de 670 projectes de construccid fins ara.
L'EMPRESARI
Nom de I'empresari: Reinhard Quernheim
Perfil:
El Sr. Quernheim va fundar I'empresa quan era relativament jove. Amb els anys, ha adquirit molta experiéncia al
negoci, pero també en els assumptes interpersonals. Per aixd, mentre abans pensava mes en els beneficis i menys
en I'etica, avui presta més atencio a com afecta el seu lideratge a la seva empresa i als seus empleats.
EL DILEMA MORAL
Descripcio:
Com que és el fundador i lider de I'empresa, I'entrevistat té molta responsabilitat sobre les espatlles. S'ha
d'assegurar que l'empresa segueixi sent rendible i també tenir cura dels empleats. D'alguna manera, aixo també
esta relacionat: El treball de cada empleat influeix en I'éxit de I'empresa. Per aixo és important tenir bons empleats
i seleccionar-los amb cura. Aixo no obstant, aix0 també crea importants problemes étics, dos dels quals posa com
a exemple I'empresari: En primer lloc, qué s'ha de fer amb un empleat que es coneix des de fa temps, pero que de
sobte deixa de funcionar bé? Has de deixar que segueixi formant part de I'empresa a causa de la historia
compartida, o prescindir-ne perque amenaca el flux de treball? | segon, a quines persones pots contractar i a
quines no? De vegades, t'adonaras que hi ha persones que realment volen o necessiten la feina que ofereixes, pero
no estan qualificades. En qué et bases per prendre decisions étiques i morals?
La decisio:
Hi ha dos principis que cal seguir i que van ajudar I'empresari. EI primer és no oblidar-se mai de I’empresa i els
seus objectius. Si mantens un mal empleat, pot ser que et sentis millor, pero al final I'empresa patird i més gent
pot perdre la feina. Per tant, si es pensa en tota I'empresa i no només en un dels empleats, és més étic deixar
marxar un empleat 0 no contractar una persona que arriscar-los a tots. Aixo no obstant, aix0 s'ha de fer sempre
sent huma, que és el segon principi. El factor huma, més que el benefici de I'empresa, ha d'estar al punt de mira i
no oblidar-se mai. Per exemple, en cas que I'empleat tingui un mal rendiment, ofereix-li primer suport i parli
sobre aix0. Aquest segon principi també és important per no perdre's a I'empresa i no perdre el contacte amb la
realitat. Al capdavall, sempre cal aspirar a ser primer un ésser huma i després un home de negocis. Trobant
solucions humanes, en lloc de solucions empresarials, moltes coses seran més facils i, en Gltima instancia, també
us beneficiaran a tu ia I'empresa, ja que es crea un millor ambient de treball.
Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

- El'nombre d'empleats d'un empresari influeix en la seva "personalitat"/estil de lideratge?

- Segons la seva opini6, quin és el problema més gran quan s'intenta ser un lider étic? Com es pot superar

aquest problema?

- (consulteu també les preguntes ja publicades durant la descripcio del dilema étic)

Altres recursos [si escau]:cap
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ESTUDI DE CAS: nim. 15

TITOL: A projecte de construccio i avaluacié d'impacte ambiental.
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: ""Construccions al voltant™

Tipus d'inddstria: Consultoria

Nombre d'empleats: 17

Descripcio general de I'empresa:
L'empresa ofereix serveis de consultoria tant al sector pdblic com al privat. Una de les seves principals missions
és donar suport a les start-ups, amb les quals intenten construir un perfil étic solid: Amb molts anys d'experiéncia,
I'empresa considera I'Etica com un valor fonamental per a la societat i per al mon empresarial.
L'EMPRESARI
Nom de I'empresari: Georgios Lymperis
Perfil:
Consultor d'empreses, Economista amb M. Sc a banca i finances.
Ha estat director d'un banc privat, alhora que dedicava molts anys al camp respectiu. Ha treballat durant forca
temps com a consultor en projectes de construccid, alhora que desenvolupava plans de negoci.
EL DILEMA MORAL
Descripcio:
El Sr. Lymperis va descriure la seva experiéncia en treballar amb l'equip de supervisié en un projecte de
construccid. Segons el pla de construcci6 original, la nova carretera nacional havia de cobrir un riu, cosa que
tindria un gran impacte a la capa freatica de I'amplia zona que envoltava la nova urbanitzacié, amb possibles
consequencies negatives com a inundacions en époques de pluja.
Ates que Grécia és un pais ple de muntanyes, construir una autopista no és un cas facil, les opcions per ubicar-les
son limitades i qualsevol obra requerira un pressupost més gran que si el terreny fos pla. Aixi doncs, el dilema era
si calia donar prioritat a lI'accés a les ciutats principals (i als serveis vitals relacionats, com ara hospitals o escoles)
des dels pobles i ciutats propers seguint endavant amb el pla proposat o si calia proposar un pla de construccio ;
enfrontar-se al repte d'una burocracia que requereix molt de temps (permisos, nous estudis, etc.) i esperar anys
abans que es desenvolupi plenament un pla nou.
Un projecte d'aquesta envergadura depén també de moltes parts interessades, especialment els organismes publics
responsables de I'aprovacié i la supervisio del projecte, com ara el Ministeri d'Ordenacié Territorial, Construccio
i Urbanisme, el Ministeri de Medi Ambient i el Ministeri d'Hisenda. També cal tenir en compte les comunitats
locals que veuran alterada la seva vida per una decisié o una altra i les grans empreses instal-lades a les zones
industrials properes a l'autopista, aixi com a les associacions comercials i les PIME locals, ja que la seva
prosperitat podria dependre de 1’obertura d’aquesta nova via de comunicacio.
Per aix0, no només cal tenir en compte el medi ambient, sind també els drets dels ciutadans o la ma d’obra
dependents del projecte.
La decisio:
Després d'un llarg procés de reflexi6 i la pressié de les diferents parts interessades, i malgrat que Grécia rebria
una multa per causar un mal tan gran a l'ecosistema de la zona, els responsables del projecte van decidir seguir
endavant amb ell i donar suport als interessos economics de les empreses dels voltants en lloc de salvaguardar el
medi ambient no alterant el curs natural del riu.
Preguntes suggerides per al debat [si n*hi hagués]:

- Per queé creu que els directius van triar aquesta opci6? Ho faria voste?

- Quins drets sén més importants: els de les persones o els del medi ambient?
Altres recursos [si escau]:
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ESTUDI DE CAS: nim. 16

TITOL: Un dilema moral sorgit d’una auditoria
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: "Vaixells i transbordadors™

Tipus d'inddstria: Una companyia naviliera

Nombre d'empleats: 57

Descripcio general de I'empresa:
Empresa naviliera i de consultoria especialitzada en treballar amb operadors portuaris i companyies navilieres
nacionals i internacionals. L'empresa també imparteix cursos de formaci0 i capacitacié per a autoritats
portuaries, proporcionant-los una amplia xarxa de contactes i clients tant al sector com a les autoritats que el
regeixen.
L'EMPRESARI
Nom de I'empresari: Georgios Vaggelas
Perfil:
Professor associat del Departament de Navegacio, Comer¢ i Transport de la Universitat de I"Egeu. EI Sr.
Vaggelas és membre de I'Autoritat Reguladora Portuaria i Director General d'un dels ports més grans de Grécia.
Ha treballat en diverses empreses navilieres i maritimes durant molt de temps abans d'establir-se al seu lloc
actual.
EL DILEMA MORAL
Descripcio:
El Sr. Vaggelas descriu un cas que li ha arribat sobre una empresa internacional que opera al port dels censors
jurats de comptes i que realitza auditories a diverses organitzacions. Entre d'altres, les seves responsabilitats
principals son treballar en sistemes comptables, elaborar informes financers i presentar declaracions de I'impost
de societats.
Per aix0, per seguir en actiu, I'empresa ha de complir inevitablement estrictes requisits etics per guanyar-se la
confianca dels clients i accedir i gestionar els comptes i els informes financers. Tots els empleats s6n contractats
per oferir un assessorament financer solid, eficag i moral. Tot i aix0, pel que fa a l'auditoria, estan obligats per
llei a revelar qualsevol assumpte que no estigui en consonancia amb els serveis de recaptacio de I'Estat, entre
altres requisits que impedeixen a I'empresa client seguir endavant amb qualsevol possible situacié de frau.
En aquesta situacié, un inversor vol comprar una participaci6 d'una empresa comercial, que doéna feina a unes
180 persones. Per aquest motiu, va sol-licitar un préstec bancari i va contractar un censor jurat de comptes per
fer auditories a I'empresa objectiu, ja que necessitava garanties que la seva compra seria rendible en cas que
sorgis la necessitat de liquidar-la. En altres paraules, l'inversor necessitava avaluar el valor de I'empresa abans
d'adquirir la participacié.
Hi va haver un primer censor jurat de comptes que, segons la llei i les normes internacionals de comptabilitat,
va auditar I'empresa (abans que aparegués l'inversor) i va declarar que la situacié financera del negoci era solida
i conforme a la legislacié aplicable.
Durant l'auditoria realitzada pel segon censor jurat de comptes (contractat per l'inversor) es van descobrir
inexactituds i errors en la valoracié de I'empresa que van deixar en evidéncia l'antic auditor i el propietari de
I'empresa, cosa que va repercutir en els empleats de la empresa, ja que I'expectativa d'aquesta nova inversio els
havia omplert de molt optimisme. Pero el més important és que la segona auditoria va demostrar que la inversio
comportava un risc més gran del que s'havia informat I'inversor.
Aquest dilema concret té molts parametres per cobrir i parts interessades que es veuran afectades per qualsevol
de les opcions possibles, amb conseqiiéncies financeres tant per a I'inversor com per al propietari de I'empresa.
El punt critic en aquesta situacid és que I’inversor ja havia pres el préstec bancari i ara es demostra que
probablement va ser una decisié precipitada.
La decisio:
El comptable va decidir respectar els requisits legals i étics presentant les conclusions primer a l'inversor i
després al propietari de I'empresa. L'acord es va cancel-lar temporalment fins que I'estat financer de I'empresa
quedés absolutament aclarit.
Preguntes suggerides per al debat [si n*hi hagués]:

- Com evitaria una situacio semblant?

- Que faria en una situacid similar si fos I'inversor? | el propietari?
Altres recursos [si escau]:
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ESTUDI DE CAS: nim. 17

TITOL: Un cas d'una companyia d'assegurances
L'ORGANITZACIO

Nombre de I’organitzacio: ""Assegurances i contractes"

Tipus d'indUstria: Companyia d'assegurances

Nombre d'empleats: 41

Descripcio general de I'empresa:
Una companyia d'assegurances de mida mitjana que ofereix tot tipus de serveis d'assegurances, com ara
assegurances d'automobil, immobiliaries, de salut, d'ingressos, d'empresa... per a particulars i empreses.
L'empresa es regeix pels principis de la responsabilitat social corporativa i s'esforca per establir una cultura
empresarial orientada pels valors morals tradicionals i la protecci6 de la familia grega, I'esperit empresarial i,
alhora, desenvolupar accions per al benestar de la societat en conjunt. Per aixo, ofereix serveis remuneradors
als seus assegurats i sovint organitza esdeveniments per apropar els membres de I'empresa i reforcar els llacos
entre ells.
L'EMPRESARI
Nom de I'empresari: Georgios Lymperis
Perfil: Consultor d'empreses, economista amb master en banca i finances
Ha estat director d'un banc privat, alhora que dedicava molts anys al camp respectiu. Ha treballat durant forca
temps com a consultor en projectes de construccio, alhora que desenvolupava plans de negoci.
EL DILEMA MORAL
Descripcio i solucid:
Un client d'aquesta companyia d'assegurances, que ja gaudia dels seus serveis assegurant el cotxe, va sol-licitar
una oferta per assegurar la casa de la platja. El périt de la companyia va fer una primera inspeccié avaluadora
de I'immoble i no va trobar danys, per la qual cosa va donar el vistiplau per assegurar I'habitatge contra robatori,
incendi, destruccid parcial i total per terratréemol. Tot i aix0, al cap de tres mesos, una paret exterior de la casa
es va esfondrar per causes desconegudes i el propietari va sol-licitar una indemnitzacio per reparar els danys.
L'agent d'assegurances encarregat del cas es va desplagar de nou a la propietat i, juntament amb un perit, va
descobrir que la paret havia estat recentment repintada (de manera tosca) perque romangués coberta la humitat
que la cobria i que tenia el seu origen a les profunditats del terreny,
Aquest és un cas forca comu a les companyies d'assegurances, ja que un percentatge més gran del que pensem
de clients busca enganyar les indemnitzacions per estalviar-se o guanyar diners amb elles, i encara que no és de
gran envergadura, prevenir o evitar el nombre més gran de aquestes questions és una prova duna cultura
empresarial eficag i una manera de prevenir el deteriorament de la reputacié que la companyia ha de
salvaguardar.
Preguntes suggerides per al debat [si n*hi hagués]:

- Com se sentiria voste al lloc de I'expert?

- Creieu que accions com aquesta haurien d'estar penades per la llei? O és responsabilitat de I'empresa

no deixar-se enganyar?

- Hasentit algun cas semblant?

Altres recursos [si escau]:
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ESTUDI DE CAS: nim. 18

TITOL: Intimidacio al lloc de treball: un cas del sector de I'hostaleria
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: "Hotel XYZ"

Tipus d'inddstria: Hospitalitat-Catering

Nombre d'empleats: 40

Descripcio general de I'empresa:
HYZ-Hotel és un hotel de temporada de 5 estrelles situat a la zona de Famagusta, a Xipre. La zona turistica de
Famagusta és coneguda per la seva vibrant vida, especialment a la nit, i és una destinaci6 popular per a turistes
de tot el mon, ja que compta amb una de les zones costaneres més belles de la Mediterrania. L"Hotel XYZ
ofereix serveis d"allotjament de luxe i disposa de 4 locals de restauracio.
Els valors morals més importants de I'Hotel, tal com s'expliquen al Manual de I'Empleat, s6n:
Cooperacid, Suport, Respecte, Drets Humans, Drets Laborals, Noble rivalitat, Companyia i Empatia.
L'EMPRESARI
Nom de I'empresari: Marios Ektoros
Perfil: Xef Executiu Hilton Nicosia
Marios Ektoros compta amb més de 20 anys d'experiéncia laboral al sector de I'hostaleria, 11 en llocs directius.
Es diplomat en Arts Culinaries i llicenciat en Gestié d'Arts Culinaries. Ha participat a nombrosos concursos
culinaris nacionals i internacionals i va ser membre de I'equip olimpic culinari de Xipre. Ha assistit i impartit
nombrosos seminaris a Xipre i a Europa. Actualment és Xef Executiu d'un dels millors hotels de Xipre.
EL DILEMA MORAL
Descripcio:
El sector de l'hostaleria a Xipre es caracteritza per 1’estacionalitat, i en consequéncia, un percentatge
significatiu dels empleats també treballa per temporades. Aix0 es tradueix en moltes noves contractacions per
a la majoria dels hotels que operen a la zona. El sector també es caracteritza per I'enorme oferta de ma d'obra
jove i inexperta procedent de tot Europa, que busca feina només per una temporada. D'altra banda, alguns dels
empleats del sector de I'hostaleria de la zona fa molts anys que treballen al mateix hotel o restaurant. Quan el
Sr. Ektoros es va incorporar a I'Hotel XY Z com a cuiner, al principi de la seva carrera, va descobrir que, a causa
de la diferencia d'edat entre els membres més veterans del personal de I'hotel a les cuines i els nous reclutes, els
més veterans no acollien als nous empleats amb respecte i companyonia. Al mateix temps, la direcci6 no seguia
el programa d'iniciacié necessari ni els procediments pertinents i no impartia la formacié adequada als empleats
antics i als nous, especialment sobre com comportar-se al lloc de treball. Com a conseqiiencia, els empleats més
veterans de I'hotel es comportaven amb molta duresa amb els nouvinguts, carregant-los amb moltes tasques
“brutes” i “pesades”. Aquesta situacio va ser una decepci0 per als recent contractats i, definitivament, els va
causar un impacte i sentiments negatius sobre I'Hotel i la feina a qué els nouvinguts estaven a punt d'incorporar-
se a la, aixi anomenada, inddstria de I'hostaleria. La situacio a qué va haver d'enfrontar-se el Sr. Ektoros quan
es va incorporar a I'hotel va ser sens dubte un cas d'assetjament per part dels empleats més antics cap als
contractats recentment. Obviament, no es respectaven els drets laborals i humans, i hi havia desigualtat de tracte.
El dilema que es va plantejar el Sr. Ektoros quan es va incorporar a I'hotel XYZ era si acceptaria o no la cultura
existent.
La decisio:
Un ambient de col-laboracié harmoniosa és molt important, especialment per als nouvinguts a qualsevol
empresa-organitzacio. Per aixo, Marios Ektoros, quan es va convertir en Cap de Cuina, va decidir que intentaria
canviar la cultura a les cuines per garantir que no es produissin incidents d'assetjament contra ningu a la cuina
de que ell és Director. Va decidir acollir ell mateix els nous empleats i proporcionar-los tota la formacié inicial
necessaria perqué se sentissin segurs i motivats. Va recolzar la comunicacié oberta i va oferir oportunitats per
rebre comentaris constructius. Va celebrar reunions periodiques amb tots els membres del personal i va
controlar diariament els nouvinguts, tractant de motivar-los i recolzar-los.
Preguntes suggerides per al debat [si n*hi hagués]:

- Quines van ser les principals raons del comportament poc étic dels empleats més veterans cap als

recent contractats?

- Quin va ser l'impacte d'aquest tipus de comportament a I'notel?

- Que faria de manera diferent si fos el Director?

- Creieu que l'assetjament al lloc de treball també es pot donar en altres sectors? Coneixes algun

exemple?

Altres recursos [si escau]:
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ESTUDI DE CAS: ntim. 19

TITOL: Consideracions étiques - Qualificacions dels empleats
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: ""Centre d'Estética Beauty Senses"

Tipus d'inddstria: Industria de la bellesa - Estetica

Nombre d'empleats: 12

Descripcio general de I'empresa:
Centre d'Estética Beauty Senses: El Centre d'Estética es va establir des del 2017 i el Sald ara s'executa a través
de tres Instituts de Bellesa sobre la ciutat. Encara els centres amb el suport de 12 empleats. La politica principal
de I’empresa reflecteix la qualitat del servei i el nivell de satisfaccié del client en linia amb la cortesia dels
proveidors de serveis, i les qliestions de seguretat i higiene. L'organitzacio Beauty-Salon respon a totes les
necessitats de serveis al sector de I'estética, en termes de tractaments i terapies alternatives, i s'interessa per la
seva progressiva actualitzaci6 en les metodologies aplicades. Pel que fa a la introduccié de I'Us de la tecnologia
laser per a la depilaci6 al sal6 de bellesa,
L'EMPRESARI
Nom de I'empresari: Myrto Diamantidou
Perfil:
L'empresaria és Llicenciada en Economiques i durant més de 20 anys ha treballat a Empreses de Gestio
Economica. A finals dels 40 va decidir dedicar-se al sector de I'estética, ja que sempre li va interessar la cura
de la bellesa. El 2015 es va llicenciar en Estética i va decidir comengar una nova carrera al mon de la bellesa,
creant el seu propi Institut d'Estética anomenat '‘Beauty Senses Aesthetics Center'. Els seus coneixements en el
camp de I'economia i la gestié adequada va donar lloc a I'ampliacié-desenvolupament de I'empresa a tres
instituts de bellesa.
EL DILEMA MORAL
Descripcio:
L'empresari tendeix continuament a introduir als Centres d'Estetica de I'empresa tecnologies contemporanies
gue puguin servir en tractaments i terapies estétiques. Quant a la introduccio de I'is de la tecnologia laser per a
la depilacié al sal6 de bellesa, I'empresari necessita contractar la persona adequada/apropiada per a aquest lloc
que és de vital importancia per a I'éxit de I'empresa i l'eficacia del metode- técnica aplicada als clients.
L'empresaria esta qualificada per utilitzar-manejar I'aparell-tecnologia laser per a depilacié (Llicenciada en
Estética) perd0 com que és I'inica propietaria-gerent de tots els salons, que pren tota mena de decisions
organitzatives, no té temps per implicar-s'hi. Ha decidit anunciar un lloc vacant a I'empresa relacionat amb
I'especialitat abans esmentada. Ha seguit tot el procés de protocol de contractacio tradicional adequat pel que
faalapresentacio de CV dels candidats i, a continuacio, els ha sotmés a una preseleccioé personal. A continuacio,
ha entrevistat els candidats preseleccionats per seleccionar el definitiu. El dilema étic a qué s'enfronta
I'empresari fa referéncia a la decisié final de contractacié entre dues categories de candidats: La primera
categoria de candidats és llicenciada en Estética, mentre que la segona és diplomada en Estética. Aquest dilema
etic de l'empresaria sorgeix pel fet que durant tots aquests anys només ha contractat empleades diplomades a
Estética a causa de la politica seguida per I'empresa de pagar salaris baixos a les empleades, a causa de la seva
menor qualificaci6 fins al nivell de Diplomatura .
La decisio:
L'empresaria, tenint en compte la legislacié que fa referencia a I'Gs de la tecnologia d'aparells laser per a la
depilacié en un sal6 de bellesa per un llicenciat en Estética, juntament amb el comportament etic de I'empresa
cap als clients, va decidir excloure-les les presentacions-candidats per al lloc amb un titol de Diplomat en
Estetica. El criteri de I'empresaria considera exclusivament els Diplomats en Esteética i el motor de la selecci6
final es recolza Unicament en els mérits, incloent-hi coneixements, habilitats, destreses i hores d'experiéncia en
el maneig de I'aparell-tecnologia laser per a depilacio al sector de I'Estética.
Preguntes suggerides per al debat[si n'hi hagués]:

- Com considera la decisio final de I'empresari?

- Com jutja el seguiment de la politica de contractacid dels empresaris durant tots aquests anys?
Altres recursos [si escau]:
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ESTUDI DE CAS: ntim. 20

TITOL: Consideracions étiques - Qualitat davant beneficis/Control de despeses
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: ""Sal6 de bellesa Art of Beauty"

Tipus d'inddstria: Industria de la bellesa - Estetica

Nombre d'empleats: 8

Descripcio general de I'empresa:

Sald de bellesa Art of Beauty: L’empresa es va establir el 2010 com un centre d'institucié de salé de bellesa,
tenint en compte les dones conscients de la bellesa i la seva demanda d'una varietat de serveis aplicats a Beauty-
Industry com a tractaments de bellesa facial-corporal i terapies alternatives aplicades a Estética . El fet que els
proveidors de serveis de bellesa o salons de bellesa hagin sorgit a tot el pais durant I'Gltima decada, i també
l'augment de la competencia, exigeix que l'empresa impliqui metodologies de tractament innovadores i
atractives per als clients. La politica principal de I'empresa consisteix a oferir serveis de qualitat per satisfer o
superar les expectatives dels clients de manera constant. D'altra banda, en termes de crisi economica per la
pandémia COVID-19, juntament amb la disminuci6 drastica dels beneficis de I'empresa, una forga impulsora
que l'empresa ha de seguir so6n les politiques de baix cost per tal de ser sostenible i rendible. L'organitzacio
s'’hauria de preocupar per establir barreres d'equilibri entre les metodologies i els tractaments qualitatius
innovadors i el control de les despeses.

L'EMPRESARI

Nom de I'empresari: Anastasia Kalogirou

Perfil:

La propietaria fundadora porta més de 30 anys treballant al sector de la bellesa. L'empresaria té una llicenciatura
en Estetica i al Ilarg dels anys ha assistit a una série de seminaris educatius a l'area tematica de Gestio
Internacional de Recursos Humans. A causa de les relacions prévies amb molts proveidors de cosmeétics locals
i d'altres paisos, I'empresa pot oferir/implicar productes cosmétics d'alta qualitat en tractaments terapies de
bellesa.

EL DILEMA MORAL

Descripcio:

Els dilemes étics a qué s'enfronta l'empresaria inclouen 1’equitat amb els clients i els competidors. D'una banda,
I'empresaria vol introduir-ne de noves terapies de tractament per ser competitiva davant dels salons de bellesa,
utilitzant cosmeétics de baix cost per minimitzar les despeses de ’empresa . D'altra banda, 1'empresari també es
preocupa pel comportament étic de I'empresa cap als clients, ja que els cosmétics de baix cost utilitzats a les
terapies de bellesa no donaran els resultats esperats i els clients podrien quedar insatisfets. Des d"un altre punt
de vista, si I"'empresari pensa cobrar els serveis d"estética a un preu elevat sense cap valor afegit, augmenta la
possibilitat de perdre clients. Si bé I'empresaria considera que un marge massa alt no és just per als clients, una
estratégia de venda prometedora per a aquest dilema consisteix a promoure metodologies de tractament estétic
cares amb consumibles/cosmétics de baix cost. L'empresaria subratlla que només utilitza politiques de serveis
i técniques de marqueting mitjangant la importacié de tractaments estétics avancgats i I's de consumibles de
baix cost, respectivament, que estiguin en consonancia amb els valors étics personals respecte a I'empresa i els
empleats, evitant retallades salarials. Assenyala que algunes empreses ataquen els seus competidors i destaquen
els punts febles d'altres empreses davant dels clients, mentre que aquesta empresa déna importancia als seus
avantatges competitius, que sén la innovacio.

La decisio:

L'empresari, tenint en compte el benefici de I'empresa i I'alta competéncia, decideix importar metodologies
noves en tractaments d'estética mitjangant I'is de consumibles/cosmeétics de baix cost per establir un control-
gestid de les despeses del Salo de Bellesa. Aquesta politica de decisié no obliga I'organitzacié a retallades
salarials dels empleats.

Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

- Com considera el valor étic de I'empresari, inclosa I'nonradesa, la sinceritat i la responsabilitat davant
dels clients?

- Com jutja el valor etic dels empresaris a I'nora de decidir 1'Gs de consumibles de baix cost o de
qualitat en els tractaments de bellesa, tenint en compte també I'elevada competéncia i lacrisi
economica al sector dels salons de bellesa?

- Esta d'acord amb la decisi6 de I'empresari, com a politica per minimitzar les despeses de I'empresa,
importar consumibles de baix cost en lloc de retallar el salari dels empleats?

Altres recursos [si escau]:
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ESTUDI DE CAS: nim. 21

TITOL: Igualtat de génere
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: ""Salé de bellesa World of Beauty"
Tipus d'inddstria: Estética i benestar

Nombre d'empleats: 8

Descripcio general de I'empresa:
Modn del sal6 de bellesa: El Sald de Bellesa Estética es va establir el 2016, amb el suport de 8 empleats. La
politica principal de I’empresa reflecteix la qualitat del servei i el nivell de satisfaccio del client en linia amb
la cortesia dels proveidors de serveis, la seguretat i les qiiestions d’higiene. El Sal6 de Bellesa satisfa totes les
necessitats de serveis al sector de I'estética, en termes de tractaments i terapies alternatives, i el valor étic general
que es promou és l'expressio “La bellesa no té identitat de génere”. Pel que fa a la politica general i el logotip
promogut de I'empresa, el personal del Salé de Bellesa també inclou un esteticista home entre les dones,
reforcant el significat que en la bellesa no es poden establir limits en termes de génere.
L'EMPRESARI
Nom de I'empresari: Xenia Ivanov
Perfil:
L'empresaria és llicenciada en Estética i té un master especialitzat en SPA-Management, mentre que durant
més de 20 anys ha treballat en una série de salons de bellesa a ciutats europees com Londres i Paris. A finals
dels seus 50 anys va decidir crear el seu propi centre de bellesa a Xipre (ja que el seu marit és xipriota) i després
de tots aquests anys d'experiéncia en estetica, el salé de bellesa ha estat un dels més famosos al centre de la
ciutat de Nicosia. El seu coneixement de fons, juntament amb la seva experiencia en Estética-Salons de Bellesa
i també el seu obert noves idees i estratégies de gestié en I'ambit de la iniciativa empresarial en fan per ser
I'linic empresari que contracta un home esteticista en salons de bellesa a Xipre.
EL DILEMA MORAL
Descripcio:
El dilema étic a que s'enfronta I'empresaria inclou els drets humans i els valors étics de dignitat i igualtat de
génere al lloc de treball. El dilema étic es planteja pel fet que un nombre sistematic de clientes habituals es
mostren negatives a la idea que un esteticista els apliqui terapies i tractaments de benestar. Aquesta vacil-laci6
cap a un empleat home preocupa I'empresari, ja que un nombre apreciable de clients habituals van expressar
una actitud negativa i grollera envers el seu empleat. El dilema étic de I'empresaria es troba entre l'opcié
d'acomiadar I'esteticista i I'opcié de desenvolupar un pla estratégic innovador que promogui I'expressio general
"Els serveis de bellesa no tenen genere™, on es pugui promoure el valor étic de la igualtat en el lloc de treball.
"La Bellesa no té Identitat de Genere", la cultura i la mentalitat al seu entorn laboral-social (clients) no son
receptives al fet que un home pugui dedicar-se a aplicar serveis d'Estetica.
La decisio:
L'empresaria ha decidit mantenir en plantilla l'esteticista home, ja que compleix plenament totes les
qualificacions exigides per a I'ocupacio al Centre de Salons de Bellesa. Ha decidit portar-lo amb ella en
presentacions promocionades i esdeveniments benéfics on la gent client pot adonar-se que és un excel-lent
esteticista i en la majoria dels casos és capag i fins i tot molt millor en comparacié amb els serveis de bellesa
aplicats per una esteticista dona .
Preguntes suggerides per al debat [si n*hi hagués]:

- Com jutja la decisi6 final de I'empresaria, ja que la decisi6 obtinguda va en contra de la voluntat dels

clients?

- Comjutja el valor étic de I'empresari, incloent-hi la dignitat i els drets humans al lloc de treball?

- Com considereu la decisié d'un empresari tenint en compte la satisfaccio del client?
Altres recursos [si escau]:
ODS 5 - Igualtat de génere:

e  https://www.unwomen.org/en/news/in-focus/women-and-the-sdgs/sdg-5-gender-equality
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ESTUDI DE CAS: ntim. 22

TITOL: Violacio dels drets humans i laborals al sector de I'hostaleria
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: "CDK Food Services™ Ltd

Tipus d'inddstria: Hospitalitat-Catering

Nombre d'empleats: 13

Descripcio general de I'empresa:

CDK Food Services Ltd és un restaurant-cafeteria universitaria que opera a Nicosia, Xipre. La Universitat és,
amb diferéncia, la més gran de Xipre i atrau estudiants de tot el mon. El restaurant-cafeteria obre cada dia (de
dilluns a divendres) i serveix una deliciosa varietat de plats, sandvitxos, wraps, amanides i postres salades i
dolces, preparats per cuiners amb talent i servits per un personal amable. EI menu del migdia canvia cada dia i
ofereix una seleccio variada de plats freds i calents, que s'ajusten a les necessitats de la majoria de les dietes.
El restaurant-cafeteria, recentment renovat, acull estudiants, professors i personal de la Universitat, aixi com
altres visitants d'oficines i llocs de treball propers. Compta amb una amplia zona de menjador interior i
exterior, comodes sofas, un bar exterior, nombroses preses de corrent i punts d'accés Wi-Fi.

Recentment, la secci6 de cafe i altres begudes s'ha modernitzat professionalment per representar marques
conegudes, i s'hi ha introduit una nova gamma de dolgos casolans, barretes i altres aperitius nutritius.
L'establiment també atén les necessitats de la Universitat, com a serveis de menjar i beguda per a seminaris,
actes, esdeveniments, graduacions, etc.

L'EMPRESARI

Nom de lI'empresari: Charis Constantinou

Perfil: Xef Propietari de I'empresa

Charis Constantinou compta amb més de 18 anys d'experiéncia laboral al sector de I'hostaleria, 16 en llocs
directius. Es diplomat en Arts Culinaries i llicenciat en Gestié d'Arts Culinaries. Ha participat en nombrosos
concursos culinaris i ha gestionat esdeveniments de gran volum relacionats amb els serveis de menjars i
begudes. Ha assistit a nombrosos seminaris a Xipre i a Europa.

EL DILEMA MORAL

Descripcio:

El negoci de la Universitat es caracteritza per l'estacionalitat pels periodes lectius de cada curs académic. Pel
gue fa a les vendes del seu Establiment d'Alimentacié i Begudes, s'apliquen les mateixes regles, cosa que
repercuteix en I'estabilitat dels empleats. Dit aix0, també contracta estudiants de la Universitat perque I'ajudin
a les tasques quotidianes de servei. També contracta cuiners amb poca experiéncia. Quan el Sr. Constantinou
va assumir la propietat del Restaurant-Cafeteria Universitari (2016), va decidir mantenir tot el personal existent
i va voler comprovar si eren aptes i compartien la seva visié d'un lloc de treball professional i molt respectat.
Passat un temps, el Sr. Constantinou va contractar un nou cuiner, a qui coneixia del seu anterior lloc de treball
i estava segur que ajudaria molt a la cuina. Després del comengament del treball del nou cuiner a la cuina, el
Sr. Constantinou va descobrir que, a causa del desfasament existent entre els membres del personal del
restaurant-cafeteria transferits (de I'anterior propietari) a la cuina i la nova contractacio, els anteriors no acollien
al nou empleat amb amabilitat i companyonia. Un altre problema és que quan el Sr. Constantinou es va fer
carrec del restaurant-cafeteria, no va crear un manual de procediments ni va introduir cap altre tipus de formacid
pertinent per barrejar els antics i els nous empleats, especialment sobre com comportar-se al lloc de treball. .
En conseqiiencia, els membres més veterans del personal del restaurant-cafeteria de la Universitat es van
comportar de forma molt cruel amb el nou cuiner, insultant-lo, intimidant-lo i pressionant-lo perque treballés
més dur i més rapid. Aquest incident va arribar a coneixement del Sr. Constantinou, i immediatament va
comprendre el possible efecte indesitjable que podria tenir sobre el nou cuiner. El Sr. Constantinou tenia un
dilema per afrontar i resoldre. Estava segur que el nou cuiner era un actiu per al Restaurant-Cafeteria de la
Universitat (i per al seu negoci), perod per altra banda volia posar fi a aquest ambient poc professional i havia de
prendre decisions sobre com fer front a les circumstancies. Aparentment aquesta situacié no era ética, es
violaven els drets laborals i humans, i aquesta situaci6 podia agreujar-se en qualsevol moment. i immediatament
va comprendre el possible efecte indesitjable que podria tenir sobre el nou cuiner. EI Sr. Constantinou tenia un
dilema per afrontar i resoldre. Estava segur que el nou cuiner era un actiu per al Restaurant-Cafeteria de la
Universitat (i per al seu negoci), perd per altra banda volia posar fi a aquest ambient poc professional i havia de
prendre decisions sobre com fer front a les circumstancies. Aparentment aquesta situacié no era ética, es
violaven els drets laborals i humans, i aquesta situacié podia agreujar-se en qualsevol moment. i immediatament
va comprendre el possible efecte indesitjable que podria tenir sobre el nou cuiner. El Sr. Constantinou tenia un
dilema per afrontar i resoldre. Estava segur que el nou cuiner era un actiu per al Restaurant-Cafeteria de la
Universitat (i per al seu negoci), pero per altra banda volia posar fi a aquest ambient poc professional i havia de
prendre decisions sobre com fer front a les circumstancies. Aparentment aquesta situacié no era ética, es
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violaven els drets laborals i humans, i aquesta situacié podia agreujar-se en qualsevol moment. pero per altra
banda volia posar fi a aquest ambient poc professional i havia de prendre decisions sobre com fer front a les
circumstancies. Aparentment aquesta situacié no era ética, es violaven els drets laborals i humans, i aquesta
situacié podia agreujar-se en qualsevol moment. perd per altra banda volia posar fi a aquest ambient poc
professional i havia de prendre decisions sobre com fer front a les circumstancies. Aparentment aquesta situacio
no era ética, es violaven els drets laborals i humans, i aquesta situacié podia agreujar-se en qualsevol moment.
El dilema del Sr. Constantinou era acceptar o no el comportament especific dels cuiners precedents.
La decisio:
El Sr. Constantinou no permet que es vulnerin els drets humans a la feina. Creu que esta prohibida la
discriminacid per motius de raca, color, ascendéncia, creences politiques, religid, estat civil, situaci6 familiar,
discapacitat fisica o mental, sexe, orientacio sexual, edat, etc., sense relacié amb la feina.
El Sr. Constantinou comparteix la creenca que un Empresari ha d'actuar amb practiques de contractacié justes
per atraure la més amplia seleccio de candidats al lloc. Si les practiques de contractacio son injustes o
discriminatories, els candidats qualificats es poden veure dissuadits de sol-licitar el lloc. En basar-se
Unicament en consideracions relacionades amb el lloc de treball a I'hora de contractar i seleccionar el
personal, I'empresari té la millor oportunitat de trobar la millor persona per al lloc. EI procés de contractacio
de personal comenca amb 1’establiment de les funcions i qualificacions del lloc. Quan identifica les
responsabilitats del lloc i les qualificacions exigides al candidat seleccionat, s'assegura que es tracta de
requisits professionals bona fi de (auténtics), és a dir,
Per exemple, el lloc vacant per al seu Establiment era el de "cuiner”, que havia de treballar des de primera
hora del mati fins a Ultima hora de la tarda, de vegades els dissabtes, oa les nits per cobrir I'norari d'obertura
del Restaurant- Cafeteria de la Universitat. Les qualificacions minimes per a aquest lloc de treball també
incloien la realitzacié d'un curs d'arts culinaries, que I'entrevistat tenia. Aquestes qualificacions sén
acceptables perqué no discriminen un individu o grup de persones. A més, el Sr. Constantinou, com ja s'ha
esmentat, coneixia el candidat concret d'un establiment anterior on van tenir l'oportunitat de treballar plegats.
El Sr. Constantinou té en ment que qualsevol conducta fisica o verbal per part d'un company de feina, supervisor
0 convidat que sigui discriminatoria per naturalesa i que ofengui o humilii qualsevol membre de la seva plantilla
és intimidacio i assetjament. Tot i que altres companys de treball solen pensar només en I'assetjament sexual,
la intimidacio i I'assetjament inclouen qualsevol tracte diferenciat de les persones en funcié del sexe, la raca,
I'origen étnic, la classe social, la religid, etc. En el cas anterior, l'assetjament es basava que el nou cuiner no era
prou rapid treballant, no avancava rapidament amb les receptes, li mancaven alguns elements basics que el Sr.
Constantinou creia que el nou cuiner assoliria.
El Sr. Constantinou es va adonar que els companys de treball feien bromes inapropiades (sobre el nou cuiner)
que de vegades es percebien com una simple diversid. No obstant aix0, el Sr. Constantinou, va decidir i va
actuar davant aquests fets de forma molt professional. Va optar per protegir la nova cuinera passés el que passeés.
El Sr. Constantinou va explicar als companys de treball que encara que la persona sobre la qual estan fent broma
rigui, no significa que gaudeixi de l'experiéncia. Les bromes d'aquesta mena poden resultar descoratjadores i
fer que la gent no se senti a gust. Poden fer que la gent estigui menys disposada a parlar amb els companys de
feina, perqué esperen que converteixin la seva comunicacié amb ells en bromes més intimidatories.
El Sr. Constantinou va fer una reunié de grup i va parlar amb tots els seus empleats sobre aquests fets. Va
explicar que aquestes bromes no tenien cabuda als seus establiments. Va aclarir tots els empleats que mostren
una falta de respecte, i que estan assetjant potencialment el nou recluta.
El Sr. Constantinou va observar una millora immediata per part dels empleats i el problema va quedar resolt.
El nou cuiner, després de tres anys des de la seva contractacio, continua treballant per al Sr. Constantinou a
I'establiment esmentat, i gaudeix del respecte i I'admiracié de tots els companys.
Preguntes suggerides per al debat [si n*hi hagués]:

- Com va afectar aquest comportament agressiu dels empleats de més edat cap al nou recluta al

rendiment general del Restaurant-Cafeteria?

- Per que els empleats més antics es van comportar de manera deshonrosa amb el nou cuiner?

- Com manejaries una situacio aixi si fossis el Xef Propietari?

- Creieu que l'assetjament al lloc de treball també es pot donar en altres sectors? Coneixes algun

exemple?

Altres recursos [si escau]

Erasmus+ Key Action 202 Strategic partnerships

Project code: 2020-1-NL01-KA202-064636

This project has been funded with support from the European Commission. This publication
(communication) reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




87
Value&Future

Estudis de casos “Educacio, canvi de mentalitat”.

ESTUDI DE CAS: nim. 23

TITOL: Proteccio dels animals. Tracte étic dels animals.
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: V5] "Tusti narvai' (Institucié publica "Jaules buides')
Tipus d'inddstria: (ONG): organitzaci6 de protecci6 animal sense anim de lucre.
Nombre d'empleats: 5 empleats

Descripci6 general de I'empresa:

V3] "Tusti narvai" (Institucio publica ""Gaves buides™)- organitzacio de proteccio animal sense anim de lucre
fundada a Vilnius el 2014. Pertanyem a l'organitzaci6 internacional "Anima International”, que opera a 8 paisos
més. També som membres de Fur Free Alliance i Open Wing Alliance. Missi6 - El nostre objectiu és prevenir el
patiment animal a Lituania. Per aix0 ens centrem en canvis legislatius i institucionals, treballem amb empreses i
informem la societat. Publiqguem material visual de les granges. - La majoria de les granges industrials no estan
obertes als visitants. La societat té dret a conéixer les condicions en qué es crien milions d’animals a Lituania i a
decidir si ho accepta. Per aixd publiquem videos filmats a granges lituanes. També fem puabliques imatges
d'infraccions a la venda o el transport d'animals per cridar l'atencié de la societat, les empreses i els politics.
Busquem canvis a nivell legislatiu i institucional. Els animals han de ser protegits per la llei. Per aixo, ens
comuniquem amb els politics i les institucions responsables per aconseguir canvis en la legislacid i les lleis. Ens
comuniquem amb les empreses. Ajudem les empreses a prendre decisions respectuoses amb els animals.

V31 "Tusti narvai"

PROJECTES:

1. PROJECTE "Pels abrics de pell - NO". Volem que Lituania s'uneixi als paisos on ja esta prohibit criar i matar
animals per la pell.

2.PROJECTE "El preu dels ous". Les granges avicoles industrials causen patiment a milions de gallines ponedores.
Donem a congixer les condicions de les granges avicoles i ens esforcem per millorar-les.

3. PROJECTE "Exportaci6 d'animals". Pretenem millorar les condicions en qué s'exporten els animals.

4. PROJECTE "Ajuda els peixos". Volem acabar amb el comer¢ de peixos vius. El comerg de peixos vius no ha de
ser legal.

5. PROJECTE "au Galybé" ("poder vegetal"). Promovem una dieta basada en plantes.

EL FUNDADOR DE L'ORGANITZACIO

Nom del fundador de l'organitzacio: Gabrielé Vaitkeviciaté - VS] "Tusti narvai" cap de l'organitzacio.

Perfil:

Gabrielé Vaitkevicitté - VS] "Tusti narvai" cap de l'organitzacio. Gabrielé va estudiar bioquimica a la Universitat
de Vilnius, perd no va acabar els seus estudis a causa de les circumstancies de 'época. Gabrielé també va treballar
al "Centre de suport a les families de persones desaparegudes". El camp de treball: els drets humans. Gabrielé i
diversos V3] "Tusti narvai" d'idees afins van comengar 1'activitat de 1'organitzacié sense gaire experiéncia, perqué
I'edat mitjana dels empleats de I'organitzacio era d'uns 20 anys. Perd el fundador de I'organitzacio sabia que tot allo
que no sabien es podia aprendre. Hi havia organitzacions de proteccié animal als paisos veins (Estonia, Letonia,
Polonia), i a Lituania no teniem organitzacions d'aquest tipus. L’exemple positiu dels paisos veins i dels activistes
que lluiten pels drets dels animals ha animat a posar en marxaVS] "Tusti narvai".

EL DILEMA MORAL

Descripcio:

1. Les granges pelleteres.

Un pais darrere l'altre prohibeix la cria i la matanca d'animals només per la pell. Es inacceptable torturar animals
per adornar-los.

Video del dilema (en litua amb traduccid a I'anglés): https://youtu.be/k8tB6HMXyW8

L'origen del dilema: https://www.kailiufermos.It

2. Granges avicoles industrials.

Mantenir les aus en gabies és cruel i inacceptable. Els pollastres passen tota la vida en hangars bruts i pudents en
granges avicoles industrials. No veuen mai el sol i no respiren aire net. Moltes gallines moren d'esgotament abans
de fer un any i mig.

Video del dilema (en litua amb traduccid a I'anglés): https://youtu.be/bEwFNNFdvFO

Video del dilema (en litua): https://www.youtube.com/watch?v=k3hTI1HeqbQ

L'origen del dilema: https://www.kiausiniukaina.lt

3. Sempre no s'exigeixen condicions d'exportacié d'animals deficients i no conformes.
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Lituania exporta desenes de milers d"animals cada any. Les imatges captades van revelar infraccions de la llei en
el transport d’animals a altres paisos. L'origen del dilema: http://gyvunu-eksportas.tustinarvai.lt
4. Comerg de peixos vius.
Els animals no sén mercaderies. Els peixos vius no s'han de vendre als supermercats. Aquesta practica comporta
molts problemes, des d'aquaris abarrotats fins a peixos ferits infestats de parasits i malalties. L'origen del dilema:
https://www.tustinarvai.lt/padek-zuvims/
5. Contaminaci6 i recursos de la indUstria ramadera.
Si volem contribuir a la sostenibilitat del planeta, podem provar amb una dieta més sostenible: reduint el consum
de carn, substituint la carn de bovi per una altra de més ecoldgica (pollastre), triant productes de producci6 local o
canviant I'alimentacié animal per una alimentacio basada en plantes.
Font del dilema i enregistrament d'audio en litua + referéncies a articles cientifics en angles:
https://ispakuota.lt/mesos-industrijos-zala/
La decisio:
1. L'objectiu és prohibir les granges pelleteres a Lituania.
L’organitzacié V§] "Tusti narvai" (Institucié pdblica "Jaules buides™) vol que Lituania s'uneixi als paisos on ja esta
prohibida la cria i matanca d'animals per la seva pell. Animem els membres de la societat a signar les peticions.
Font: https://www.tustinarvai.lt/projektai/kailiniams-ne
2. Es recomana no comprar ous de gallina engabiats a Lituania.
Ajuda a les gallines: no compris ous de gallina engabiats marcats amb el nim. 3. Animem els membres de la societat
a signar peticions.
Font: https://www.tustinarvai.lt/projektai/kiausiniu-kaina
3. Es fomenten millors condicions per exportar animals.
Pretenem que les autoritats publiques facin la seva feina i compleixin la legislacié sobre benestar animal a les
exportacions. Animem els membres de la societat a signar peticions.
Font: https://www.tustinarvai.lt/projektai/gyvunu-eksportas
4. L'objectiu és posar fi al comerg¢ de peixos vius a Lituania.
Diverses vegades a I'any fem investigacions a llocs de comerg de peix; publiquem les imatges captades, informem
la societat i les institucions responsables sobre les infraccions; cooperem amb comerciants i institucions. Llancem
la campanya "Ajuda al peix" el 2018. Des d'aleshores, tots els grans supermercats han abandonat el comer¢ de peix
viu, pero el problema continua existint a botigues i mercats més petits. Animem els membres de la societat a signar
peticions.
Font: https://www.tustinarvai.lt/projektai/gyvos-zuvys
5. Es fomenta la conversio de I’alimentacié animal en vegetal.
Treballem amb els restaurants perqué incloguin més menjar vegetaria al mend. L'objectiu de la campanya
"plantPower" és animar el maxim nombre possible de restaurants a incloure plats vegetarians als seus menus. Que
el menjar poderdés sigui delicids, d'alta qualitat, popular i facilment accessible! D'aquesta manera, tots els proveidors
d'aliments com els consumidors contribuirem a reduir el nombre d'animals consumits per a l'alimentaci6 ia
solucionar els problemes de salut de la societat lituana.
Font: https://www.tustinarvai.lt/projektai/augalybe
Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

- Granges pelleteres. Cria i matanca d'animals per la pell.

- Granges avicoles industrials. Ous de gallines engabiades marcats amb el nim. 3.

- Condicions d"exportacié d"animals.

- Comerg de peixos vius.

- Industria ramadera (recursos, fets, estadistiques).

- Nutricié d’origen vegetal.
Altres recursos [si escau]:

e  https://www.tustinarvai.lt

e https://www.15min.lt/video/tusciu-narvu-ikureja-gabija-gina-labiausiai-kencianciu-fermu-gyvunu-teises-
1352687?jwsource=cl

e  https://www.youtube.com/watch?v=k3hTI1HeqbQ
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ESTUDI DE CAS: nim. 24

TITOL: Change Lab- Un forum obert per i per als estudiants
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: ""Laboratori del canvi*'

Tipus d'indstria: De moment indefinit

Nombre d'empleats: 4

Descripcio general de I'empresa:

Change Lab és un forum obert fet per estudiants i per a estudiants, amb temes d'interés impulsats pels
estudiants.

L'objectiu principal és facilitar el coaprenentatge, la co-creacid i la innovacié social entre les vibrants
comunitats d'estudiants, investigadors i la poblacio local en general.

comunitats d’estudiants, investigadors i la poblacio local en general. Per assolir aquest objectiu, Change Lab
ofereix una plataforma compartida per a estudiants, académics i membres de la comunitat local de tots els
ambits de la vida per participar en debats constructius relacionats amb els reptes socials urgents, per tal
d'il-luminar la comunitat, promoure el coaprenentatge i la sensibilitzacié sobre temes socials, i en Gltima
instancia, crear canvis sostenibles i positius. Els temes del desenvolupament sostenible de la comunitat i la
innovacio social sén, per tant, de vital importancia al projecte.

Change Lab es posiciona com un entorn amistds, obert, sense prejudicis i segur per permetre que s'escoltin
diferents veus, perque s'escoltin veus diferents. D'aquesta manera, fa honor al seu lema: “A Change Lab,
escoltem el que penses.

Després t'ajudem a iniciar el debat”.

L'EMPRESARI

Nom dels empresaris: Maggie Chak

Perfil: Cofundador

Choiwai Maggie Chak és una de les fundadores de ChangelLab, una innovadora plataforma d'aprenentatge
conjunt i creacid de xarxes per a I'emprenedoria i la innovacio socials. ChangeLab es va fundar com a part dels
esforgos de Maggie com a Investigadora Associada al S2BMRC. Maggie investiga projectes com I'Erasmus+
Project: Pioneering Food Innovation for Seniors, i també en un projecte Lighthouse sobre la facilitaci6 de
xarxes i associacions de col-laboraci6 entre la comunitat académica i la comunitat en I'ambit de la recerca i la
innovacio sanitaries. La seva docencia se centra en metodologies de recerca i projectes de consultoria i
aprenentatge servei sobre telecomunicacions, innovacio social i conscienciacio de marca. Es originaria de Hong
Kong. Apassionada pels problemes sanitaris,

EL DILEMA MORAL

Descripcio:

Change Lab treballa per integrar

(i) coneixements académics

(if) coneixements practics i experiéncies d'experts ocupacionals de la comunitat;

(iii) l'atencid i el suport del pablic; i

(iv) I'entusiasme i la creativitat dels estudiants.

Per aixo el grup destinatari inclogui un gran nombre d'interessats: estudiants, academics, experts externs i
public en general de Minster.

Els dos Gltims Change Lab han estat testimonis de més compromis comunitari i innovacio social.

innovacio social. EI més destacat van ser les rondes d'innovacid, on els agents de canvi

(membres del public) van aportar solucions innovadores per al desenvolupament de la comunitat. Algunes de
les idees guanyadores proposades van ser:

1. Introduccid de pictogrames i grafics a cliniques i hospitals per superar les barreres linguistiques
entre els pacients estrangers i els metges.

2. Introducci6 d'una App per rastrejar la petjada de carboni dels productes alimentaris des de la
fabricacié fins al procés de lliurament; i una App que serveix de cercador d'aliments economics i
vegans.

En el transcurs dels dos darrers esdeveniments, Change Lab s'ha consolidat com una plataforma de forum obert
accessible, innovadora i atractiva a Munster. Per garantir-ne I'éxit a llarg termini, cal abordar qliestions relatives
a la seva sostenibilitat. Donat I'enfocament considerat per Change Lab, el forum s'hauria de mantenir com una
marca dirigida per estudiants sense incentius addicionals per mantenir I'enfocament social de la creacid. Aixo
posa en joc la longevitat de ’empresa . El dilema social consisteix a establir una estratégia de recompensa que
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atregui nous estudiants sense que resulti economica.

La decisio:

Les estrateégies recomanades per garantir-ne la continuitat i el progrés son les segiients:
Meés emfasi en el "desenvolupament comunitari” i I’esperit empresarial social";
Identificar col-laboradors afins que adoptin el format;

Establir una major identificacié i compromis per part dels estudiants;
Normalitzacio del procés de contractacio;

Un nou lloc centrat en la creaci6 de xarxes i les relacions pabliques;
Augmentar I'exposici6 i la visibilitat a la comunitat.

Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:cap

Altres recursos [si escau]:

e Change Lab ha aconseguit reunir tres inspiradors i estimats ponents. Trobareu més informacio6 sobre
els tres ponents aqui: Science-to-Business Marketing Research Centre - CHANGE LAB 2020: Un
forum interactiu per crear i provar plataformes compartides d'aprenentatge conjunt - FH Miinster
(fh-muenster.de)

e Change Lab s'assegura que el missatge arribi a un public mes ampli. El video de YouTube titulat "El
que la gent pensa del veganisme. Compleix els objectius del canvi climatic? - Munster Thoughts" va
collir critiques positives del public.

Veure enllag:https://www.youtube.com/watch?v=3iaplonBUJY &feature=youtu.be

ook whE
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ESTUDI DE CAS: nim. 25

TITOL: Santo Sazdn - Crear una empresa a un altre pais
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: ""Santo Sazon **

Tipus d'inddstria: Alimentacio

Nombre d'empleats: 1

Descripcio general de I'empresa:

El projecte "Santo Sazon" engloba el concepte gastronomic i el cultural i pretén portar inicialment el millor de
la gastronomia i la cultura colombianes a la ciutat de Munster, Alemanya.

Santo Sazon proposa una cafeteria cultural amb un ambient tipic i colonial per despertar la curiositat i fer més
accessibles les arrels llatinoamericanes. Oferira una varietat de postres, preparades totalment a ma, i plats tipus
tapes, per oferir un equilibri entre dolg i salat. A més, hi haura una varietat de begudes tipiques de la regié
colombiana. Aixd es complementara amb mostres culturals com balls, convidats especials per compartir les
vostres experiencies i taules per promoure I'aprenentatge de I'idioma espanyol.

Santo Sazon pretén implantar classes extraescolars de cuina adregades especificament als nens i que puguin
ajudar a desenvolupar i estimular el costat creatiu dels nens, proporcionant-los una activitat diferent i divertida.
Actualment, Santo Saz6n només funciona amb el model de negoci de menjar per emportar. Els clients poden
demanar postres per emportar, sol-licitar unes postres o pastis per a una ocasio6 especial o encarregar una caixa
sorpresa amb postres o esmorzars per sorprendre algu especial.

L'EMPRESARI

Nom dels empresaris: Camil-la Molina Molina

Perfil: Fundador

Camila va néixer a Medellin, Colombia, té 24 anys i és estudiant d'Economia a la Universitat Pontifica
Bolivariana de Medellin. Des del setembre del 2018 és estudiant de la carrera d'Administracié d'Empreses
Germano-Llatinoamericana (CALA) a la Universitat de Ciéncies Aplicades de Miinster.

A la universitat, va rebre classes d'iniciativa empresarial, aixi com un curs de lideratge a Italia. Va escriure la
seva tesi de Ilicenciatura sobre "Comprensio de les barreres i els impulsors de I'esperit empresarial entre les
dones amb educacié superior: El cas de Medellin, Colombia".

Actualment realitza practiques a I'empresa financera Tecis AG, amb seu a Miinster. Aquestes practiques us han
ajudat a comprendre el sistema financer, les pensions, les assegurances i les inversions a Alemanya. Alhora,
esta realitzant unes practiques obligatories a I'organitzacié ACEEU. Aquesta oportunitat us ha permés aprendre
més sobre I'emprenedoria femenina a Alemanya. A més, des del 2019 també treballa com a assistent estudiantil
per a la FH Munster al modul d'espanyol dels negocis.

EL DILEMA MORAL

Descripcio:

Burocracia i cultura:

Un dels reptes més grans que va tenir Camila en iniciar el seu negoci a Alemanya, un pais que no és el seu
d'origen, va ser entendre el sistema burocratic i financer. A Colombia no s'exigeixen documents especifics ni
cal estar registrat a la cambra de comerc. Com que l'alemany no és la seva llengua materna, es va haver
d'esforcar més per entendre els documents, fer trucades telefoniques o escriure correus electronics. Camila va
rebre assessorament de TAFH Miinster GmbH, que el va ajudar a aclarir els dubtes i a entendre per on havia
de comencar a legalitzar el negoci.

El primer pas que va fer va ser obtenir un certificat d'higiene perque ella prepara els productes de Santo Sazén
i, quan es tracta d'aliments, cal tenir una cura especial. Gracies a COVID va haver de fer el curs d'higiene per
Internet. Finalment va rebre el certificat, que li va donar la tranquil-litat i la garantia que els productes que
ofereix tenen un alt nivell d'higiene.

Mediambiental:

Un dels seus reptes més grans era trobar una forma d'elaborar els seus productes respectuosa amb el medi
ambient, aixi que va reproduir un sistema molt utilitzat a Alemanya, el "Pfand". Les postres que es venen es
lliuren en pots de vidre amb un cost addicional, pel qual els clients paguen 1 euro més i, si tornen el pot de
vidre, els tornen I'euro. Camil-la també utilitza cartrons reutilitzables. Encara s'enfronta a reptes com trobar un
local més gran i adequat i la questié del nimero d'identificacid fiscal del negoci.

Personal:

Un altre repte és distribuir el seu temps entre moltes altres tasques i treballs. S'encarrega de tot a Santo Sazdn,
inclosa la preparacid dels productes, la gestio de les xarxes socials, etc.

Finances:

El seu repte personal més gran va ser l'aspecte financer i com fixar el preu dels seus productes. Va haver de
trobar un equilibri entre la seva experiéncia personal i alldo que recomanaven els de fora.
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La decisio:
Com ja hem explicat, Camila va prendre moltes decisions importants, com la introducci6 del sistema "Pfand"
a la seva empresa. Sap que sempre poden sorgir nous reptes, pero esta preparada per assumir-los.
Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:
- Camil-la va esmentar la fixacié de preus com un repte. Quins criteris ha de tenir en compte un
empresari per fixar els preus de manera ética?
- Imagineu que creeu una empresa en un pais vei (el professor també pot proposar un pais). Quins sén
els avantatges i reptes des d'una perspectiva ética?
Altres recursos [si escau]:cap
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ESTUDI DE CAS: nim. 26

TITOL: Cooperativa Biciclot: Valors de I'economia social i solidaria
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: "Biciclot" SCCL

Tipus d'inddstria: Cooperativa de treball sense anim de lucre

Nombre d'empleats: 10-30 empleats

Descripcio general de I'empresa:

El Grup de Treball Biciclot va sorgir el 1987 a partir d'un grup de ciclistes urbans i de turisme, que volien promoure
I's de la bicicleta com a mitja de transport.

Amb la intencié de ser més que un moviment de canvi, el grup va comencar a plantejar-se idees per promoure I'Us
de la bicicleta a Barcelona, mentre alguns dels seus membres rebien formacié en mecanica i soldadura i altres
adquirien experiéncia en l'organitzaci6 de viatges cicloturismes. També és membre actiu als diferents grups de
treball de la Comissié Civica de la Bicicleta de Barcelona, i de I'Intergrup de Suport a I'Us de la Bicicleta al
Parlament de Catalunya i al Districte de Sant Marti. Aquesta evolucid al llarg dels anys es reflecteix també en el
canviant enfocament de treball del col-lectiu: des de la creacio6 de I'associacid "Grup de Treball Biciclot" dedicada
a l'elaboracio de propostes i projectes i amb un alt nivell de participacio voluntaria, fins a la constitucié de la
Cooperativa de Treball Associat Biciclot SCCL, el 1994. A Catalunya, Biciclot forma part d'una cooperativa de
segon grau dedicada a la logistica de la bicicleta ia la missatgeria mediambiental. El principal competidor és la
propia administracio publica, ja que promou molts altres projectes diferents.

L'EMPRESARI

Nom de I'empresari: Xavier Prat i Joaquim Gili Renom

Perfil:

Xavier Prat i Joaquim Gili juntament amb deu persones més son cofundadors de Biciclot. Tots els cofundadors
son professionals de 40 a 45 anys amb molts anys d'experiéncia i molta professionalitat.

La proporcié de dones entre els treballadors afiliats és relativament baixa. No obstant aixo, si incloem els
treballadors contractats, hi ha paritat entre homes i dones.

EL DILEMA MORAL

Descripcio6:

- Descobreix les diferencies principals entre I'economia social i solidaria i I'economia convencional o
capitalista.

- Entendre que son les cooperatives i que representen com a empreses socials.

- Comprendre la importancia dels valors i la cultura organitzativa.

La decisié:

L'objectiu general de I'estudi de cas de la cooperativa Biciclot és comprendre els valors i la cultura organitzativa
associats a I'ambit de I'economia social i solidaria i, per tant, al cooperativisme.

Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

- Quin tipus de cooperativa és Biciclot?

- Queé vol dir que sigui una organitzacié sense anim de lucre?

- Quina és la seva estructura organitzativa?

- Quin és el vostre model de negoci?

- Com es relaciona amb el context local?

- Analitzeu com so6n presents a Biciclot cadascun dels sis principis del cooperativisme.

- Analitzar I'impacte de cadascun d'aquests sis principis a Biciclot, tant a nivell intern com a extern.

- Analitzar I'impacte de cadascun d'aquests sis principis a Biciclot, tant per als individus com per als
membres i com a col-lectiu o cooperativa.

- Analitzar si aquests principis del cooperativisme sén presents o no a les empreses que formen la
competéncia de Biciclot i que no formen part de I'economia social i solidaria: EMEB i les xarxes socials
de compravenda.

Altres recursos [si escau]:
) https://www.biciclot.coop/
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ESTUDI DE CAS: nim. 27

TITOL: SOM MOBILITAT (Som mobilitat): Un nou model de sostenibilitat

L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: "'Som Mobilitat” SCCL

Tipus d'inddstria: Cooperativa de consumidors sense anim de lucre que treballa per una mobilitat
més sostenible

Nombre d'empleats: unes 70 persones

Descripcio general de I'empresa:
L'objectiu de Som Mobilitat (som mobilitat) és promoure totes aquelles accions o projectes que contribueixin a
fer que tots els desplacaments dels seus socis siguin més sostenibles i contaminin menys el medi ambient,
reduint el nombre de vehicles acumulats a les nostres ciutats. Som Mobilitat (som mobilitat) té una estructura
propia d'una cooperativa, pero alhora treballa sobre un model de xarxa molt arrelat al territori Som Mobilitat
(som mobilitat) opera a Catalunya sota una logica de proximitat: es contacta amb els agents locals de cada
municipi per coneixer millor cada realitat i aixi oferir suport perqué a cada territori siguin les persones que hi
viuen les que decideixin com fer més sostenible la mobilitat.
L'EMPRESARI
Nom de I'empresari: Ricard Jornet i Arnau Vilardell
Perfil:
Ricard Jornet és empresari i professor de marqueting a la Universitat Autonoma de Barcelona. Es un dels
fundadors i actualment presideix el consell rector i dirigeix les funcions estrategiques de Som Mobilitat (Som
mobilitat). Va crear aquesta cooperativa pel seu afany emprenedor en projectes d'energies renovables.
Arnau Vilardell és I'altre fundador de la cooperativa i el coordinador. Fa molts anys que esta dedicat a la gestié
de diferents projectes i acull la idea de Som Mobilitat (som mobilitat) com un repte amb I'al-licient de
col-laborar en una iniciativa social.
Juntament amb el programador responsable del desenvolupament de I'App i I'enginyer amb una amplia
experiencia treballant en empreses multinacionals del sector energétic, Arnau i Ricard van posar en marxa la
cooperativa Som Mobilitat (som mobilitat).
EL DILEMA MORAL
Descripcio6:
La millor opci6 perque el servei que ofereix aquesta empresa tingui éxit és la publicitat de conscienciaci6 als
consumidors potencials, que sén tots aquells que tenen carnet de conduir. Aquesta publicitat hauria d'estar
vinculada als municipis de cada zona de Barcelona i tenir un gran suport de les administracions publiques per
crear una societat més sostenible.
La forma de finangament que pot ser Util és a través dels usuaris i dels socis que utilitzen el servei. Aquests
usuaris pertanyen a grups locals que es financen mitjangant els avantatges d'exercir el servei (un cop coberts els
costos), que es distribueixen en un 15% per la cooperativa i un 85% pel grup local. D'aquesta manera, els
avantatges es mantenen al territori i es poden reinvertir en nous productes i serveis per promoure una mobilitat
més sostenible.
Sén conscients que entrar a Barcelona per a aquest tipus d'empreses no és facil, ja que quan es tracta de cotxes,
hi ha una part dels possibles consumidors que rebutja I'oferta simplement perqué no condueix un cotxe a la
ciutat. Pero els fundadors creuen que la idea d'implantar un sistema de transport sostenible i comunitari és una
manera excel-lent de reduir el nombre de vehicles en circulacié i el nivell de contaminacié que es crea a
Barcelona.
La decisio:
Des del seu punt de vista, han arribat a la conclusid que la millor manera d'entrar al negoci barceloni seria posar
a disposici6 dels usuaris potencials una série de cotxes eléctrics aparcats en parquings publics i distribuits pels
diferents districtes de Barcelona.
Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

- Quin és el model de negoci de Som mobilitat (som mobilitat)? Quines son les diferéncies amb una

empresa de lloguer de vehicles convencional?
- Quines son les caracteristiques principals del model de bon govern d'una empresa cooperativa com
Som mobilitat?

- Les empreses de I’economia col-laborativa basen la seva sostenibilitat economica en el creixement.

- Quins son els factors clau perqué Som mobilitat creixi i sigui economicament sostenible?
Altres recursos [si escau]:

e https://www.sommobilitat.coop/
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ESTUDI DE CAS: nim. 28

TITOL: Donacions sostenibles per a la gent gran
L'ORGANITZACIO

Nom de I'organitzacio: ""Anima i Raspita""

Tipus d'indUstria: Textyle

Nombre d'empleats: 3

Descripcio general de I'empresa:
Anima i Raspita neix com a homenatge als pares i avis de la fundadora. Ella volia explicar histories bonigues
per tornar-los totes aquelles histories que ens han acompanyat durant la nostra infancia i els acompanyen ara a
la seva vellesa.
Es va posar en contacte amb I'ONG GRANS AMICS, que acompanya i manté persones grans que viuen soles.
Per cada conte bonic que venen, fan una donaci6. Aixi acompanyen els avis que estan sols i no tenen familia,
néts ni histories per explicar.
L'EMPRESARI
Nom de I'empresari: Carmen Guzman
Perfil:
Es una persona molt emprenedora, amb molts reptes i té les idees clares. Es una gran defensora del que fa i
creiem que I'apassiona allo que fa. Creiem que és una persona molt conscient i aix0 és molt inspirador.
EL DILEMA MORAL
Descripcio:
Despreés de veure un esquingador programa sobre la societat dels ancians en aquesta pandemia del 2020, va
pensar que alguna cosa havia de canviar.
Vol crear un flux sostenible de donacions que depengui tnicament de la compra de llibres i regals d'’Anima i
Raspita.
Per la venda d'un llibre o producte d’ANIMA | RASPITA, acompanyen persones grans que no tenen familia.
L'empresa creu en el poder de les persones per canviar les coses a través de projectes, per la qual cosa les seves
histories compten amb la certificacié FSC, cosa que significa que el paper utilitzat per imprimir procedeix de
boscos ben gestionats.
La decisio:
Es punyent pensar que el 57% de les persones grans viuen soles i el 82% se senten insegures i tenen problemes
de mobilitat.
Amb ANIMA | RASPITA oferiran companyia a persones grans que estan soles i aixi crear un impacte positiu
ara i en cada futur.
ANIMA | RASPITA ha estat creada per ella, desenvolupada per escriptors, artesans increibles i associacions
gue donen feina als que més ho necessiten.
Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

- Totes les empreses han de tenir responsabilitat social?

- Les empreses han de centrar-se més en el seu context local i menys en el nacional o internacional?
Altres recursos [si escau]:

e https://almayraspita.com/nos-gusta-fer-nuevos-amigos/

e https://almayraspita.com/blog/
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ESTUDI DE CAS: ndm. 29

TITOL: Les competéncies laborals més rellevants
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: "'Bytemaster™

Tipus d'inddstria: Tecnologia

Nombre d'empleats: 50-60

Descripcio general de I'empresa:
A Bytemaster creuen que la clau de I'éxit dels operadors logistics actuals és dotar les organitzacions d'una
tecnologia digital que les faci més flexibles i competitives.
Entenen el nou paradigma logistic com a replantejament de les relacions entre els actors de la cadena de valor,
basat en la transparéncia de la informacié digital.
Creuen en una logistica connectada i global.
Des del departament de recursos humans treballen perqué I'organitzacid funcioni en un ambient de felicitat.
L'EMPRESARI
Nom de I'empresari: Anima Maseda
Perfil:
Després de molts anys d'experiéncia en la seva carrera professional en administracio i finances, comenga una
nova aventura al mon dels Recursos Humans. Il-lusionada i amb ganes d'aportar a l'organitzacié amb que
col-laboro, el seu granet de sorra per millorar la seva competitivitat a traves de les persones.
Es partidaria de la gestio de les organitzacions basada en la felicitat, una manera de gestionar les empreses molt
poc implantada a Espanya, pero pionera a altres paisos.
Esta disposada a compartir la seva experiéncia en aquesta nova aventura des del lloc de treball.
EL DILEMA MORAL
Descripcio:
El dilema moral afectava el departament de recursos humans, I'objectiu del qual és crear un entorn on els
empleats tinguin alguna cosa més que un bon curriculum, pero sobretot una bona actitud, que és I'aptitud més
valuosa.
Quan Bytemaster contracta nous empleats, dona més importancia a l'actitud i els sentiments amb I'entrevistat
gue a I'experiéncia o als antecedents.
La decisio:
La solucid al dilema és que, gracies a l'actitud dels seus empleats, poden valorar i treballar més a gust amb
persones que si que volen treballar.
Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

- Queé és més important a I'hora de contractar una empresa? Les aptituds interpersonals? Els

coneixements?

- Es possible cuidar els empleats i fer rendible una empresa?
Altres recursos [si escau]:

e https://ca.linkedin.com/in/anima-maseda

e https://ca.linkedin.com/company/bytemaster

e  https://www.bytemaster.es
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ESTUDI DE CAS: ntim. 30

TITOL: Fomentar la transparéencia de les empreses.
L'ORGANITZACIO

Nom de l'organitzacio: Iniciativa "BALTOJI BANGA™ (""ONDA CLARA™)
Tipus d'indUstria: Iniciativa

Nombre d'empleats: 5

Descripcio general de I'empresa:

SERRN
"BALTOJI BANGA"("ONA CLARA") -és una empresa honesta i responsable des del 2007, una iniciativa
unificadora que promou una politica lituana transparent.
Missio - Sensibilitzar les empreses, la societat i les administracions pabliques transmetent els avantatges de la
transparencia empresarial.
Visio - el signe de la "Baltoji banga" ("Onada clara™) - I'aspiracié de tota empresa. El consell de la iniciativa
"Baltoji banga" ("Ona clara™) esta format per representants de diverses empreses i organitzacions, experts.
Les empreses "Baltoji banga" ("Ona clara™) son reconegudes per una marca d'empresa transparent, que és
coneguda i reconeguda per la societat, la comunitat empresarial i els mitjans de comunicacio. Els productes,
materials informatius o documents administratius marcats amb ella recorden que I'empresa ajuda a aplicar amb el
seu exemple els principis de l'activitat empresarial transparent i justa a Lituania, defensa la cultura de l'activitat
empresarial &tica i alhora simbolitza la preocupaci6 constant de I’empresa per la seva propia reputacié. Es un
simbol d'integritat empresarial, de transparéncia, de responsabilitat i de sostenibilitat.
E1 2021, segons I’enquesta, la marca "Baltoji banga" ("Ona clara™) és la tercera més popular a Lituania, i més de
la meitat de la poblacid lituana acceptaria pagar més per béns o serveis prestats per una empresa transparent.
La iniciativa a favor de la transparéncia empresarial va ser llangada per I'associacio "Forum d'Inversors", I'Institut
de Societats Civils, el Programa de les Nacions Unides per al Desenvolupament a Lituania, la branca lituana de
Transparéncia Internacional, I'associacié civic "Compte de Dalia" i I'Agéncia Lituana de Suport a I'Empresa.
Patrona de la Iniciativa "Baltoji banga" ("Ona clara")- és la Presidenta de la Republica de Lituania (2009-2019)SE
Dalia Grybauskaité.
Socis de la iniciativa: Inspecci6 Fiscal de la Republica de Lituania, Servei Estatal de Recerca de la Republica de
Lituania, Inspeccid Estatal de Treball.
La iniciativa esta administrada per I'Associaci6 "Forum d'Inversors".
La iniciativa se centra al nivell educatiu.
A l'abril del 2022, segons les dades, 100 empreses s'han sumat a la iniciativa "Baltoji banga" ("Ona clara™).

L'EMPRESARI (REPRESENTANT DE L'ORGANITZACIO)
Nom de I'empresari: Giedré Bielskyté - coordinador de la iniciativa "Baltoji banga”.

Karolina Motiejunaité - és la gestora de projectes junior de la iniciativa

"Baltoji banga".
Perfil:
Karolina Motiejuinaité va estudiar Ciéncies Politiques. Té experiéncia académica i professional diversa. Va
realitzar les seves practiques a la iniciativa "Clean Wave". Actualment treballa a la iniciativa "Ona Limpia"
("Baltoji banga™), una ONG anticorrupcio. A banda de tot aix0, esta molt interessada en la filosofia, la psicologia
i l'art.
EL DILEMA MORAL
Descripcio:
Empreses no transparents, economia "submergida” (gris).
La transparéncia empresarial és l'aspiracio de tots nosaltres per garantir una competéncia lleial i unes relacions
responsables i honorables amb els empleats, clients, socis i Estat. Les empreses que operen amb transparencia a
Lituania ja s'han convencut que aquest tipus d'activitat millora la reputaci6 de I'empresa, redueix els riscos de la
gestio empresarial, augmenta la confianga dels consumidors i l'atractiu dels productes i serveis al mercat . Creiem
que sou un dels que s'esforcen per fer que l'activitat empresarial responsable a Lituania sigui la norma i no
I'excepcio. Per tant, animem les empreses i organitzacions per a les quals és important que la cultura empresarial
i els principis de treball a Lituania siguin saludables, a unir-se a la iniciativa empresarial transparent "Baltoji
banga"("Ona clara™).
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La decisio:
Anima les empreses a sumar-se a la iniciativa "Baltoji banga" ("Ona clara™).
Les organitzacions que s’han adherit a la iniciativa "Baltoji banga" ("Ona clara")es comprometen a actuar amb
transparéencia, a no infringir les lleis i els reglaments relacionats amb les seves activitats, incloses les arees de
prevenci6 de la corrupci6, proteccié de dades personals, proteccid del medi ambient, competéncia, seguretat i
salut dels treballadors i altres arees. Animem els membres de la iniciativa a aconseguir més del que exigeix la llei:
crear un entorn resistent a la corrupcio, introduir una cultura empresarial ética, compartir bones practiques amb
altres membres de la iniciativa, la comunitat empresarial i la societat. Fundada el 2007,"Baltoji banga" ("Ona
clara")reuneix actualment unes 100 empreses que representen tant grans com mitjanes i petites empreses.
Als participants a la iniciativa empresarial transparent "Baltojibanga" se'ls concedeix la primera designacid
empresarial social de Lituania" Baltoji banga" ("Ona clara").Es un simbol de responsabilitat i transparéncia
empresarial que distingeix les empreses que operen obertament, fomentant una cultura empresarial ética i la seva
reputacio.
Preguntes suggerides per al debat [si n'hi hagués]:

- Quin és el problema étic o dilema moral que aborda aquesta iniciativa?

- Queé és I'economia submergida (gris)? Quin impacte té a nivell local/europeu/global?

- T'importa al comprador l'etiquetatge de les empreses, els béns, els serveis?

- Quines garanties es perden i qué s'arrisca la gent en comprar béns i serveis il-legalment?

- Quines garanties perd la gent quan treballa il-legalment?

- Coneix més iniciatives similars que animin les empreses a actuar amb transparéncia?
Altres recursos [si escau]:

e  https://baltojibanga.lt

https://www.youtube.com/watch?v=bAFvflSg-Mk
https://baltojibanga.lt/pamoka/
https://baltojibanga.lt/wp-content/uploads/2022/03/Copy-of-Baltoji-Banga.pdf
https://baltojibanga.lt/prisijunk/
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ANNEX num. 3 - Empreses/organitzacions participants

PAIS: LITUANIANEE
INSTITUCIO: CENTRE DE TECNOLOGIES DE L'EDUCACIO DE KAUNES (Kautech).
Més informacid:https://kautech.lt/?lang=en

/‘ { KAUNAS EDUCATION
CENTER OF TECHNOLOGIES

EMPRESES/ORGANITZACIONS IMPLICADES:

Lietuvos 1. "Lietuus Junior Achievement™ (*'LJA™) -és la primera organitzacié no governamental
4 4 Junior de Lituania que aplica programes progressius d'educaci6é economica, educaci6 empresarial,
44 Achievement educacio financera i educacid professional a escoles d'educacié general, institucions de
formacié professional i institucions d'educacio superior.
Més informaci6: https:/lja.lt
KAUND 2. "Kauno $vietimo inovacijy centres" (""Centre d'innovacié educativa de Kaunas") -
/ §VIETIMO és una institucié pressupostaria de I’ajuntament de la ciutat de Kaunas. Es un dels majors
'“”l*l*tu':‘l centres de millora de la qualificacié de pedagogs de Lituania.

Més informacid: https://www.kpke.lt/en/
3. "Kauno prekybos, pramonés anar amaty riimai" ('""Camera de Comerg, Induistria i
R Avrtesania de Kaunas") -la major organitzacio que reuneix la comunitat empresarial de les
KAUNO PREKYBOS, . . .. - .
PRAMONES IR regions de Kaunas i Marijampole i desenvolupa serveis per a les empreses.
AMATY RUMAI 7 - -z
Més informacid: https://chamber.lt/en/

. 4. "Europos socialinio verslumo ugdymo anar inovatyviy studijuy institutes"
4 m ] (""Emprenedoria social europeu i estudis innovadors').
Més informacid: https://europe-institute.com

5. UAB "RUBBEE" - és una empresa LTD, que produeix engranatges per a bicicletes
pUbbGG electriques i contribueix a la reducci6 de la contaminacié ambiental animant la gent a

utilitzar la bicicleta en lloc dels cotxes contaminants.

Més informaci6: https://www.rubbee.co.uk

E 6. "UKAI"- és una marca innovadora i sostenible, que contribueix a la reduccid de la
l contaminacio per plastic als oceans i desenvolupa productes a partir de plastic reciclat.Més
informacio:https://www.ukai.eu

U_K A |
o) 7. "SOLIDU cosmetics' -és una empresa que produeix cosmetics durs respectuosos amb el
L/ medi ambient, fabricats a Lituania, seguint els principis de "zero residus" i consum
DU responsable.
Meés informacio: https://soliducosmetics.com
tuéti 8. VSI "TUSTI NARVAI" ("CAIXES BUIDES")-és una institucié publica i una
i organitzacio de protecci6 animal sense anim de lucre.
narval Més informacio: https://www.tustinarvai.lt

9. "BALTOJI BANGA" ("ONDA CLARA™)- és una iniciativa que uneix empreses
honestes i responsables, promovent practiques empresarials lituanes transparents.
Meés informacio: https://baltojibanga.lt/en/

’ 10. "MAIST BANKAS" ("BANC D'ALIMENTS") -Fons de Caritat i Suport.
Maistoba nkas O Més informacid: https://www.maistobankas. |t

11. ""MA GURU" (""EL MEU GURU")- és un negoci social/bar d'amanides que integra al
mercat laboral persones en situacid d'exclusi6 social (ex addictes a substancies psicoactives,
ex reclusos, persones amb discapacitat i persones sense llar).

Més informaci6: https://It-It.facebook.com/salotubaras/

N\’\f\ .o 12."JAUNIMO LINIJA™ ("LINEA DE LA JOVENTUT"): ésuna ONG i un dels majors
Jqur“mo ||n|Jq serveis gratuits de suport emocional per telefon i en linia de Lituania.

Més informacio: https://jaunimolinija.lt/en/

' 13. "MAMU UNIJA" ("UNIO DE MARES") -Fundacio contra el cancer infantil, que
QJ recolza amb ajuda complexa els nens que s'enfronten a la malaltia del cancer i a les families.
- Meés informaci6: https://mamuunija.lt/en/

MAMU UNIJA
Children's Cancer Foundation .
K (Y 14. VSI "LESE" -és una instituci6 publica i organitzacié de cura dels animals sense llar.
ﬂ Meés informacid: https://lese.lt/en/
lesé
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15. "KURYBOS KAMPAS 360"/ V5] "U% §varia Lietuva" ("ANGL CREATIU 360"/
Instituci6 puablica ""Per una Lituania neta™)- és una institucio publica i iniciativa social
6 0 que desenvolupa idees de consum sostenible i disseny secundari per a un medi ambient més

net 1 saludable. "Kiirybos kampas 360°" duu a terme activitats educatives mitjangant
i ‘ I'organitzacid d'esdeveniments i tallers creatius.

0 [KORIBOCAMES Meés informacid: https://www.kuryboskampas360. It

16. "SOCIALINIS TAKSI" ("TAXI SOCIAL")- és un servei Unic que ajuda a garantir
I'organitzacié de viatges per a persones amb discapacitat a llocs de treball economic i social.
Més informacid: https://www.zmogui.lt/socialinis-taksi/

NALIDNALING > 1)
Socialinis
taksi

Kaunas 2022

European Oagital of Culture.

17. Projecte ""KAUNES 2022 - Capital Europea de la Cultura™:
e  Programa "Desafiament Kaunas";
e  Programa "Voluntariat".
Més informacid:https://kaunas2022.eu/en/
18. "JIK"/ "Zinau viska" ("Ho sé tot") -Centre d’informacié i assessorament juvenil.
Més informacid: https://zinauviska.lt

PAIS:
XIPRE
INSTITUCIO: UNIVERSITAT DE NICOSIA.
“ Més informacio: https://www.unic.ac.cy

UNIVERSITY of NICOSIA
EMPRESES/ORGANITZACIONS IMPLICADES:

1. "Absolut Beauty" Ltd és un sal6 de bellesa professional fundat el 1989 per Fani
Absolute Beauty Ltd Nicolaidou, membre de I'Associacid d'Esteticistes de Xipre.
Meés informacié: https://www.facebook.com/FNAbsolutyBeauty/

2. Sal6 de bellesa professional "*9:am Beauty & Wellness™. Propietat de Monica Christou
(maquilladora), el salé ofereix els serveis segients: Maquillatge | Maquillatge de nuvia |
Magquillatge formal | Maquillatge per a ocasions especials | Terapia facial T

Meés informacio: https://www.facebook.com/9nine.am/

3. "Impophar"és I'empresa lider en Bellesa i Fitness a Xipre que ofereix solucions
completes a unitats de negoci com: Salons de Bellesa, Spas, Gimnasos, Estudis de Pilates i
loga, Gimnasos, Centres de Fisioterapia i Rehabilitacid, Dermatolegs i Cirurgians Plastics,
aixi com a gimnasos domestics privats i zones de spa.

Meés informacio: https://impophar.com/

4.""The Block"(CDK Food Services Ltd) és un restaurant situat al campus de la Universitat
de Nicosia i esta obert tant al public com als estudiants i membres de la facultat. La seva
propietaria és Charis Constantinou, Ilicenciada en Gestié d'Arts Culinaries per Intercollege.
Meés informacio: https://www.facebook.com/theblockrest/

5."Siblings Coffee'"va ser fundat el 2020 per George Georgiou i es dedica principalment a
servir café. Es troba a Larnaka, Xipre.
Meés informacié :https://www.facebook.com/siblingscoffee2020/

P, 6.""Cyprus Chefs Association™ (""CCA™)és una organitzacio professional sense anim de
sf AN lucre que pretén unir xefs i cuiners de tot Xipre en una dedicacié compartida a I'excel-léncia
N\ professional. Com a organitzacio, la (CCA) representa una sola veu en totes les qiiestions

relacionades amb la cuina professional.

Meés informaci6: https://cypruschefsassociation.com/

7. "Cyprus Spa Association" (""CSA")reuneix una varietat de diferents tipus de balnearis

(( & )> ESYSFS‘ClIJAS ION a Xipre, aixi com membres afiliats que comparteixen els nostres objectius i Codi de bones
practiques. La CSA també esta afiliada a la UK Spa Association (des del febrer del 2015).

Més informacio: https://www.cyspas.com/

_ 8."The Red Box'*és un contenidor reconvertit en cantina situat a Dali (Xipre). Amb un ampli
e red b X aparcament, els clients poden gaudir de café, diverses begudes fredes, aperitius i sandvitxos
- ordenats.

Més informaci6: https://www.facebook.com/theredboxcoffeebar/

| PAIS: | ALEMANY AT
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INSTITUCIO: MUNSTER OF APPLIED SCIENCES.
N\ FH MUNSTER Més informaci6: https://en.fh-muenster.de
ﬁ\/ University of Applied Sciences

EMPRESES/ORGANITZACIONS IMPLICADES:

m 1. "'Strong Star Ltd.Strongstar és un grup de dispositius medics amb seu a Xangai.
Més informacio: http://www.ss-med.com
2. "COLUNCOLUN és una empresa xilena, ubicada a les regions de Los Rios i Los Lagos,

on produeixen llet d'alta qualitat.
Més informacié: https://www.colun.cl

3. ""LiBa".Des de 2014, liba kola i liba lemonades es distribueixen a la regi6 de Minster
sota el nom de liba GmbH & Co. KG. El seu enfocament per ser sostenible i vega.
Meés informaci6: https://liba-trinken.de

4. "Sonder'.Una plataforma digital d’atencié que capacita les persones per prendre
\)(‘ so nder activament el control del seu benestar perqué puguin viure bé i rendir al maxim.

Més informaci6: https://sonder.io

5. "Daifressh” Especialistes en la produccid de baies i citrics i proveidors d'una amplia

Daig‘zessh' gamma de fruites i verdures a tot el mon.

Més informaci6: https://daifressh.com
6. ""Foooodz" GbR. Pagina web d'aliments, productes de drogueria i cosmetica, articles per

ruundz dB ala llar i mascotes d'alta qualitat.
1 Més informacid: https://www.fooodz.de
mASC l C Lh 7. j'MasCiclej”MasCiclo és un taller mecanic per a bicicletes a Espanya.
S Més informaci6 :https://masciclo.com
8. "Timothy Wareman KEGS"'. Empresa de cervesa artesana centrada en la tradicid i

I'alta qualitat.
Més informacio:https://www.kegsbrouwerij.nl/author/timothywareman/?lang=en

9. "Boutiqua Portuguesa". Boutique online que ofereix especialitats i delicies portugueses.
Més informaci6: https://www.boutiquaportuguesa.de

10. "Mays doceria". Mays doceria és una cafeteria i una botiga de dolcos a Brasil. Es un
. M = negoci familiar petit d'un estudiant.

— Més informacid: https://www.facebook.com/mays.doceria/

U 11. "MaluntMalunt ven aperitius substanciosos, nutritius i sans, sense additius ni aromes.
I | Ia I nT Més informacid: https://www.malunt.com

= L ]
PAIS: ESPANY A s
INSTITUCIO: ESCOLA PIA MATARO.

Més informacio: https://mataro.escolapia.cat

Escola Pia

Santa Anna-Mataré

EMPRESES/ORGANITZACIONS IMPLICADES:
1. "Bytemaster'.Solucid logistica efica¢ per a les empreses

bytemaster Meés informacio: https://www.bytemaster.es/en/
[ 2. "Fagem".La Federaci6 d'Associacions Empresarials del Maresme és l'entitat que
EEEE .. -
== _*EAGEM repre_senta el t_e,l?(lt empresarlal de la comarca del Maresme.
RUAO BASECACIONS e Més informacid: https://www.fagem.org/

3. "P&O Ferrymasters'.P&O Ferrymasters és un dels principals proveidors europeus de
solucions de transport multimodal i serveis logistics. Integrem la carretera, el ferrocarril i
P&o }( el transport maritim a 24 paisos, proporcionant solucions eficients i sense fissures per a la
EERRYMASTERS cadena de subministrament.

Meés informacié: https://www.poferrymasters.com/

4. "Laru” L’objectiu de I’espai Laru és molt clar: la practica de 1’esport és clau per fomentar

R un estil de vida saludable. VValors com I'esportivitat, la bona convivencia, el treball en equip
i la solidaritat s6n molt presents en la nostra manera de fer les coses des del primer dia.
PUNPASIS RS Més informacio: https://espailaru.cat/
5. "Alma i Raspita™. Alma i Raspita es va crear pensant en els meus pares i avis. Els vaig
voler fer bonics contes per tornar-los totes aquestes histories que ens han acompanyat durant
la nostra infancia i els acompanyen ara en la seva vellesa.
¥ Raspira Més informacio: https://almayraspita.com/
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NEM

NEGOCIEMPRESAMATARO

6. "NEM” Negoci Empresa Matard és I'entitat associativa els objectius principals de la qual
son I’organitzacio d’iniciatives i activitats encaminades a la promocié empresarial del sector
i la dinamitzaci6 comercial d"aquesta ciutat.

Més informaci6: https://www.nem.cat/

7. "Sandir” A Sandir som experts en fer que I'olor entri a la teva vida i la canvil, creant

-:::g SANDIR experiéncies olfactives Gniques d'acord amb la imatge de marca que vulguis donar.
Més informaci6: https://www.sandir.com/
8. ""Fundaci6 el Maresme A la Fundaci6 el Maresme ens mou promoure la inclusi6 i la
:_,7,‘ FUNDACIO millora de la qualitat de vida de les persones amb dificultats especials i necessitats complexes
_ y EL MARESME del Maresme —principalment amb discapacitat intel-lectual- i de les seves families. Donem
& !soﬂPﬂf-’l‘l‘ﬂ\‘l‘S resposta a les necessitats i demandes d'aquest col-lectiu organitzant una amplia xarxa de

serveis i centres que ofereixen atencio i suport amb continuitat.
Més informacid: https://www.fundaciomaresme.cat/

Uni6 de
C@®peradors
de Mataré

9. Cooperativa Café del Mar. La Uni6 de Cooperadors, referent historic del cooperativisme
a Mataro, va néixer el 1927. A hores d'ara, ha aconseguit recuperar part del seu patrimoni
cooperatiu espoliat durant la dictadura franquista, i que es troba a la Fundacié Unié de
Cooperadors de Matar0, creada expressament i destinada a la promoci6 del cooperativisme
i I’economia social.

Més informacio: https://www.uniocoopmataro.cat/

10. "Tenbei'. Belén i Evaristo aposten per artistes i dissenyadors amb gran talent. Partim
d"un consum responsable i étic.
Meés informacio: https://tenbeiconcept.com/

Hola })
Marketing

11. "Hola Marqueting"'. EI Marqueting que TU busques, per fer créixer el teu negoci.
Més informaci6: https://holamarketing.online/

AURIA
SPORTS

W E N T S

rd |

b A

m r

12. ""Auria Sports™. Auria Sports Events és una empresa especialitzada en 1’organitzacio
d’esdeveniments esportius i activacié de marques. Ens centrem en accions de marqueting
esportiu i gestié d"esdeveniments, aixi com en la promocid d’altres productes i serveis a
través de I"esport.

Meés informacié: https://auriasports.com/en/

13. Bikepark “La Poma”. El bikepark és un complex esportiu exterior situat a Premia de
Dalt (Maresme). En ell es practiquen tota mena d'esports: skate, trial, BMX, pumptrack i dirt
jump. La PomaBike Park va néixer el 2005 com un "camp" per a la practica del dirt jump.
Més informacio: https://lapomabikepark.com/en/bikepark-eng/

gentic

Grupd’Empreses TIC

14. "GENTIC” Gentic és una associacid empresarial oberta a totes les empreses i
professionals de les TIC. Es a dir, qualsevol Empresa o Autonom que crei, produeixi,
comercialitzi, presti serveis o qualsevol altra activitat que inclogui productes TIC
(Tecnologies de la Informaci6 i les Comunicacions) pot ser membre de GENTIC.

Més informacio: https://gentic.org/

meet&map

15. "Meet and Map"'. A Meet&Map apostem per la creacié de nous models de societat
basats en la cooperacid. Per aixd promovem la creaci6 de projectes personals i aliances entre
diferents col-lectius de la comarca del Maresme.

Meés informacié: https://meetandmap.org/

16. "Tecnocampus” La Fundacié TecnoCampus Matar-Maresme és 1’entitat publica
encarregada de la gestid del parc tecnologic i universitari TecnoCampus. Promoguda per
I'Ajuntament de Matar6 és una fundaci6 de dret privat amb vocacid de servei puablic en
educacio i desenvolupament empresarial.

Més informacio:https://www.tecnocampus.cat/en/sobre-el-parc-tecnocampus/sobre-el-
tecnocampus

ic- . |
PAIS: ’ PAISOS BAIXOSmmm
INSTITUCIO: FRIESLAND COLLEGE (I'any que ve FIRDA).
&~ friesland Més informacio: https://www.frieslandcollege.nl
C college
EMPRESES/ORGANITZACIONS IMPLICADES:
j\:" 1. "Zuivelrijek” Fa uns anys, I'empresari René van der Veen, de Zuivelrijck, va veure
@, oportunitats en el segment dels productes lactis ecologics preparats per consumir. Va ser el

primer dels Paisos Baixos a introduir la crema de café ecologica en tasses. "El mercat del café
ecologic i de comerg just feia anys que estava en alca, pero els gots de llet per a café ecologic
encara no existien. Aquest va ser I'inici de la nostra empresa. Des de llavors, la gamma s'ha
ampliat per incloure llet sencera ecologica i llet sencera amb xocolata ecologica.

Més informaci6: http://www.zuivelrijck.nl/
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v 2. "Xpressy” Som Xpressy, una moderna agencia de desenvolupament professional que
Xp r aposta per I'impacte. Per sobresortir, creiem que la feina ha d'estar en consonancia amb alld
A que ets.

Meés informacio: https://www.xpressy.nl/over-xpressy/

3."Pottle™. Amb Pottle volem canviar de perspectiva. D'una banda, aixo significa llibertat

d'eleccio al mercat laboral. On altres empreses reconeguin i apliquin la nostra renovada

manera de treballar. D'aquesta manera, herois com els nostres no només podran treballar a la

guarderia, sin6 que podran participar de debd. Ja sigui com a mecanic de cotxes, al sector de

I'hostaleria o a qualsevol altre.

Meés informacio: https://www.pottle.nl/

4."CentrumDuurzaamheid™.Center Sostenible que desperta la curiositat d'estudiants i
— empreses compartint els coneixements técnics del dema mitjancant:

ROC F@E POORT \ Sustainable Doing HouseV Projectes d'innovacié

CENTRUMPUUREAAM. 1 Sustainable Doing Lectures

\ Moduls de sostenibilitat.

Meés informaci6: https://www.centrumduurzaamfriesland.nl/

5."Schillenboer™. Cycle up ofereix un servei de recollida neutra a carboni dels fluxos de

residus dels empresaris locals. A més, Cycle up transforma els fluxos de residus en matéries

primeres utilitzant-les per fabricar productes llestos per ser utilitzats de nou. Cycle up també

es converteix en un lloc de trobada per a empreses circulars on es comparteixen coneixements

i on es pot fer un lloc de treball social comd.

Meés informacid: http://cycle-up.nl/

6."Tosti club Leeuwarden™. De vegades sents aquestes histories que et posen la pell de

gallina, en bon sentit. Histories de gent que segueix la passio, que viu els seus somnis. Coen

Heijkoop (que aleshores tenia 12 anys) tenia un somni aixi. Apassionat dels antics molins

holandesos i de tot el que passa en ells, va aconseguir convéencer el seu pare per comencar a

treballar ell mateix amb el pa. El resultat? EI Tosti Club.

Meés informacié: https://thetosticlub.nl/

7.""Omke Jan". A Omke Jan li encanta la companyia: de "folk om'e doar". Coneix tothom i

va a tot arreu. Comerciants, agricultors i veins saben sempre on trobar-lo. Omke Jan estima la

bona vida. Es un hostal que confia en els hostes i li agrada que tots estiguin comodes. A qui

rep a casa li déna una calida benvinguda amb bon menjar, histories fortes i trobades casuals.

Més informacié: https://omkejan.nl/

PAIS: GRECIAZ=
INSTITUCIO: IDEC SA

lhed g Més informacid: https://idec.gr
C JideE

EMPRESES/ORGANITZACIONS IMPLICADES:
1. "Ports & Shipping Advisory (""P&S Advisory')es va fundar el 2014. Basant-se en els

P&S Soms& coneixements i experiéncies especials dels seus membres al sector portuari i maritim, P&S
HIPPIN - , . - . . .
havisory  [PSARAS Advisory té com a objectiu prestar als seus clients serveis de consultoria basats en les seves

necessitats peculiars.
Més informacio: http://psadvisory.eu/
2. ""Publicacions MINOAS" es va fundar el 1952 i el seu objectiu és oferir els millors llibres

T
n MINQAX atots els lectors. La qualitat i varietat dels Ilibres infantils han consolidat Publicacions Minoas
E K A O T E 1T com una de les editorials més importants de Grécia.
Meés informacio: https://minoas.qgr/
ekathimerini 3. "Ekathimerin™, la versi6 digital d'un dels diaris més llegits de Grecia.

Meés informacio: https://www.ekathimerini.com/

4. ""Nova" és I'empresa que porta per primera vegada Internet, la telefonia mobil i la televisio

N OVA de pagament a Grécia. Forma part d'United Group, el grup més gran de telecomunicacions i
mitjans de comunicacid del sud-est d'Europa. Es el proveidor resultant de la consolidaci6 de

Nova amb Wind Hellas.

Més informacid: https://nova.gr/

5. "APSON” Corporate Sustainability & Responsibility ofereix serveis de consultoria,

estratégies de marqueting i comunicacio, i desenvolupa Start-up Labs.
Més informaci6: www.apson.gr

6. "Kovald" adopta una manera de pensar pionera: La nostra passid i experiencia es

transformen en innovacid, que impulsa els serveis d'e-Business, e-Marketing, e-Consulting i

I(ovq Id e-Advertising cap a una nova era d'exit rendible per als nostres clients. La nostra missio és
ajudar-lo a crear un negoci sostenible que destaqui per ser més eficient i rendible al competitiu

entorn dels mercats digitals.

Més informacio: https://www.kovald.com/
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7. "Nlpgreece®" amb la marca registrada de PNL a Grécia [Grecia] - Reg. No 187508 - i la
ﬂl. certificacié 1SO 9001:2015, continua amb el proposit principal de permetre a les persones i
oo professionals tenir al seu abast les tecniques especialitzades del sistema de PNL i realitzar

avengos dirigits a la seva distincié professional i al seu desenvolupament personal i social.

Meés informacio: https://www.nlpgreece.gr/

8. "BALUCO" és una empresa consultora internacional de binquers marins i lubricants que

BALUCO serveix al mercat global del transport maritim amb consisténcia proporcionant un servei lider

a tot el mon.

Per a més informacié: https://www.baluco.com/

9. "JMK" -formaci6 i desenvolupament d'executius centrats en les persones/antropocentrics.

Mitjangant la formacié antropocentrica, les persones aprenen a identificar-ne la felicitat i la

prosperitat personals amb la prosperitat i el progrés del seu entorn laboral. Aixo els converteix

en millors persones, millors conjuges, millors pares, millors amics i, per descomptat, millors
empleats. Es una posada en comu d'interessos per a la cura bilateral i I'oferta matua.

Més informaci6: https://jmk.gr/

10. "KLIMIS".VAS. & EK. Kaottaridl GP amb el titol distintiu "KLIMIS" és una empresa

familiar situada a Kalamata des de 1968. Produeixen productes de calg i s'ocupen del comerg

de materials de construccio, i des de 1992 produeixen i distribueixen al mercat un producte
innovador per a barbacoa, les briquetes d'oliva per a barbacoa KLIMIS i altres productes de
calefacci6 produits a partir de llavors d'oliva.

Més informacié a https://klimiscoal.gr/
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ANNEX num. 4 - Referéncies

CAPITOL No.1 "FONAMENTS TEORICS DE L'ENSENYAMENT ETIC EMPRESARIAL":
Modul 1 - ETICA:

BBC (2021), Etica: una introduccié general, Consultat el 12 de gener de
2021:http://www.bbc.co.uk/ethics/introduction/intro_1.shtml

Connock, S. i Johns T. (1995), "Lideratge ¢tic", IPD, Londres.

Fisher Thornton, L. (2015), Quins valors son valors étics? Consultat el 12 de gener de 2021.
https://leadingincontext.com/2015/06/17/ethical-values/.

Hurn, B. (2008), "Ethics in international business", Industrial and Commercial Training, 40(7),
347-354.

OIE (2021), Ethical Values, Institute of Business Ethics, Consultat el 13 de gener de 2021:
https://www.ibe.org.uk/knowledge-hub/ibe-business-ethics-framework/ethical-values.html
Orme, G. i Ashton, C. (2003), "Ethics - A foundation competency", Industrial and Commercial
Training, 35(5), 184-190.

The Ethics Centre (2021), What is ethics?, consultat 1'11 de gener de
2021.https://ethics.org.au/why-were-here/what-is-ethics/.

Modul 2 - ETICA DE L'EMPRESA:

https://www.mindtools.com/pages/article/understanding-workplace-values.htm
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/'STATEMENT 14 124
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FI:EN:PDF
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

Bingham (2009), Corporate Governance and Compliance, Obtingut el 3 d'abril del 2011 des de
http://www.bingham.com/PracticeDetails.aspx?PracticeID=1

Connock, S. i Johns T. (1995), "Lideratge ¢tic", IPD, Londres.

Cooper, RW 1 Frank, GL (1997), "Helping professionals in business behave ethically: why
business cannot abdicate its responsibility to the profession”, Journal of Business Ethics, Vol. 16
n® 12/13, pp. 1453-66.

Ford, RC i Richardson, WD (1994);

Galinsky, A. (2008), SUN
ahttp://www.sun.com/emrkt/boardroom/newsletter/0907expertinsight.html

Gray, ST (1996), "Codify your ethics", Association Management, Vol. 48 No. 8, p. 288.

Hurn, B. (2008), "Ethics in international business", Industrial and Commercial Training, 40(7),
347-354.

Kotler, P. & Lee, N. (2005) Responsabilitat social de les empreses: Doing the Most Good for Your
Company and Your Cause, Nova Jersey: John Wiley & Sons, pp. 3.

Navran, F. (1997), "12 steps to building a bestpractices ethics program", Workforce, Vol. 76 No.
9, pp. 117-22.

OCDE (2004), Principis de Govern Corporatiu de 'OCDE, Organitzaci6 per a la Cooperacio i
Desenvolupament Economic. Consultat el 3 de maig de 2011
ahttp://www.oecd.org/dataoecd/32/18/31557724.pdf

Orme, G. i Ashton, C. (2003), "Ethics - A foundation competency", Industrial and Commercial
Training, 35(5), 184-190.

Payne, D., Raiborn, C. i Askvik, J. (1997), "A global code of business ethics", Journal of Business
Ethics, Vol. 16 No. 16, pag. 1727-35.

Razzetti, G. (2020), How to define corporate values (and why it matters), Extret el 15 de gener
de 2021 dehttps://www.fearlessculture.design/blog-posts/how-to-define-company-values-and-
why-it-matters
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e Roth, NL, Hunt, T., Stavropoulos, M. i Babik, K. (1996), "Can't all all just get along: cultural
variables in codes of ethics", Public Relations Review, Vol. 22 No. 2, pags. 151-61.

e Shea, H. (2006) Corporate Governance and Social Responsibility of Family Firms in Hong Kong:
A Case Study of Hutchison Whampoa Limited (HWL), Obtingut el 13 de maig de 2011 des de
http://papers.ssrn.com/sol3/ papers.cfm?abstract id=935101.

e Smeltzer, LR i Jennings, M. (1998), "Why an international code of business ethics would be good
for business", Journal of Business Ethics, Vol.

e Steiner, GA & Steiner, JF (2006), Business, Government, Society: A Managerial Perspective, Text
and Cases, Nova York: McGraw Hill/Irwin, pag 597.

o Tucker, LR, Stathakopolous, V. i Patti, CH (1999), "A multidimensional assessment of ethical
codes: professional professional association perspective", Journal of Business Ethics, Vol. -300.

o  Weeks, WA i Nantel, J. (1992), "Corporate codes of ethics and sales force behavior: a case study",
Journal of Business Ethics, Vol. 11 No. 10, pag. 753-60.

Modul 3 - CODI DE CONDUCTA (ETICA):

o Cooper, RW i Frank, GL (1997), "Helping professionals in business behave ethically: why
business cannot abdicate its responsibility to the profession”, Journal of Business Ethics, Vol. 16
n° 12/13, pp. 1453-66.

e Ford, RC i Richardson, WD (1994);

e Gray, ST (1996), "Codify your ethics", Association Management, Vol. 48 No. 8, p. 288.

e Navran, F. (1997), "12 steps to building a bestpractices ethics program", Workforce, Vol. 76 No.
9, pp. 117-22.

e Payne, D., Raiborn, C. i Askvik, J. (1997), "A global code of business ethics", Journal of Business
Ethics, Vol. 16 No. 16, pag. 1727-35.

e Roth, NL, Hunt, T., Stavropoulos, M. i Babik, K. (1996), "Can't all all just get along: cultural
variables in codes of ethics", Public Relations Review, Vol. 22 No. 2, pags. 151-61.

e  Smeltzer, LR i Jennings, M. (1998), "Why an international code of business ethics would be good
for business", Journal of Business Ethics, Vol.

e Tucker, LR, Stathakopolous, V. i Patti, CH (1999), "A multidimensional assessment of ethical
codes: professional professional association perspective", Journal of Business Ethics, Vol. -300.

o  Weeks, WA i Nantel, J. (1992), "Corporate codes of ethics and sales force behavior: a case study",
Journal of Business Ethics, Vol. 11 No. 10, pag. 753-60.

Modul 4 - LIDERATGE ETIC:

e Aernoudt R (2008), Conference Report 2008, International Business & Leadership Symposium:
Ethics in Business - Corporate Culture & Spirituality, 13-14 de novembre de 2008 a
http://www.ccsforum.org/conference report.html

e Akers, J.: 1989, "Ethics and Competitiveness - Putting First Things First", Sloan Management
Review 30, 69-71.

e Bowie, N.: 1997, 'Les obligacions morals de les empreses multinacionals. Problems of
International Justice'. Reimpres el 1998, TL Beauchamp i NE Bowie (eds.), Ethical Theory and
Business, Prentice Hall, Upper Saddle River, NJ, pag. 522-534.

e Gilmore, JT: 1986, "Framework for Responsible Business Behavior", Business and Society
Review (estiu) 58, 31-34.

e Gurria A. (2009), "Etica empresarial i principis de I'OCDE: Qué es pot fer per evitar una altra
crisi?", Actes del Forum Europeu d'Etica Empresarial (EBEF), gener del 2009.

e Steiner, G. i J. Steiner: 2000, Business, Government and Society (7a ed.), McGraw Hill, Nova
York, pag. 206-208.

o Silk, L.: 1989, “The Challenge for Managers és Make Morality Pay”, Business Month (maig)
133, 8-11.

e Thompson A., Strickland A. i Gamble J. (2007), Crafting and Executing Strategy - The quest for
competitive advantage, 15a edici6, McGraw Hill, 323-325.
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Modul 5 - EMPRENADORIA ETICA:

Entrepreneur Europe (2015), The 4 Pillars of Ethical Enterprises, Consultat el 28 de gener de
2021.https://www.entrepreneur.com/article/240035.

Provident CPA (2020),Esperit empresarial etic: The Impact and Strategies of Ethics, Consultat el
28 de gener de 2021.https:/providentcpas.com/ethical-entrepreneurship-the-impact-and-
strategies-of-ethics/.

CAPITOL No.2 "EL METODE D'APRENENTATGE BASAT EN PROBLEMES":

Hogeschool Utrecht. (2017, 1 de novembre). Uploads. Opgeroepen op november 25, 2020, van
husite.nl:https://husite.nl/toetsing/wp-content/uploads/sites/185/2017/11/criteria-voor-het-
maken-van-een-casus.pdf

Normen a Waarden. (2020, 1 de gener). Ethisch dilemma. Opgeroepen op november 25, 2020,
van normenenwaarden.org: https://www.normenenwaarden.org/ethisch-dilemma/

Sociaal Werk Nederland. (2020, 1 de gener). Opgeroepen op november 25, 2020, van
sociaalwerknederland.nl:
https://www.sociaalwerknederland.nl/?file=11981&m=1445424124&action=file.download

CAPITOL N°3 ACTIVITAT "QUICK SCAN":

Hafsah J. (2017). Professor del segle XXI: Caracteristiques i desenvolupament. Investigacié en
humanitats i ciencies socials. 7. 50-54

Entani T. (2022). Group Formation Models Based on Inner Avaluations of Members. A Integrated
Uncertainty in Knowledge Modeling and Decision Making: 9th International Symposium, IUKM
2022, Ishikawa, Japan, March 18-19, 2022, Proceedings. Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg,
29-39.https://doi.org/10.1007/978-3-030-98018-4 3

Wong KM (2021). "Un marc de disseny per millorar el compromis en I'aprenentatge centrat en
I'estudiant; apropiar-lo, aprendre'l i compartir-lo" de Lee i Hannafin (2016): una perspectiva
internacional. Investigacié i desenvolupament de tecnologia educativa: ETR&D, 69(1), 93-
96.https://doi.org/10.1007/s11423-020-09842-w

CAPITOL No.4 ACTIVITAT "ET TALKS":

Codis étics empresarials eficacos: Percepcions dels usuaris de codis,
https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-004-2169-2 (una perspectiva holistica dels
codis étics d'empresa).

8 pautes per fer entrevistes eficaces, https://www.indeed.com/career-
advice/interviewing/interview-guidelines (material valuds a I'nora d'elaborar les Directrius
per a entrevistes d'ET-Talks).

Una visi6 general de la producci6 de video,
https://www.adobe.com/creativecloud/video/discover/video-production.html(algunes idees
sobre com fer un video, com planificar el procés i afrontar els passos i gaudir del
desenvolupament).

Les cinc fases de la produccio de video, https://www.internetsociety.org/wp-
content/uploads/2019/06/Chapterthon_Video_Production_Guide.pdf(una guia inspiradora sobre
com fixar objectius, planificar préviament i produir, com integrar la musica i ajustar-se a la
normativa GDPR).
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https://www.entrepreneur.com/article/240035
https://unicaccy-my.sharepoint.com/personal/antonaras_a_unic_ac_cy/Documents/STUDEN~1/EUROPE~1/APPROVED/VALUEA~1/1C429~1.PRO/IO1TRA~1/IO1-A3~1/Ethical%20Entrepreneurship:%20The%20Impact%20and%20Strategies%20of%20Ethics,%20Retrieved%20on%2028%20January%202021%20from:
https://unicaccy-my.sharepoint.com/personal/antonaras_a_unic_ac_cy/Documents/STUDEN~1/EUROPE~1/APPROVED/VALUEA~1/1C429~1.PRO/IO1TRA~1/IO1-A3~1/Ethical%20Entrepreneurship:%20The%20Impact%20and%20Strategies%20of%20Ethics,%20Retrieved%20on%2028%20January%202021%20from:
https://providentcpas.com/ethical-entrepreneurship-the-impact-and-strategies-of-ethics/
https://providentcpas.com/ethical-entrepreneurship-the-impact-and-strategies-of-ethics/
https://husite.nl/toetsing/wp-content/uploads/sites/185/2017/11/criteria-voor-het-maken-van-een-casus.pdf
https://husite.nl/toetsing/wp-content/uploads/sites/185/2017/11/criteria-voor-het-maken-van-een-casus.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-030-98018-4_3
https://doi.org/10.1007/s11423-020-09842-w
https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-004-2169-2
https://www.indeed.com/career-advice/interviewing/interview-guidelines
https://www.indeed.com/career-advice/interviewing/interview-guidelines
https://www.adobe.com/creativecloud/video/discover/video-production.html
https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2019/06/Chapterthon_Video_Production_Guide.pdf
https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2019/06/Chapterthon_Video_Production_Guide.pdf
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CAPITOL No.5 ACTIVITAT "FUTURE DAYS":

e Marian Buil (2022) creadora de la metodologia Design Thinking. Universitat Tecnocampus.

e Gallagher, Silvia Elena; Savage, Timothy (2020-12-26). "Aprenentatge basat en reptes a
I'educacio superior: una revisio exploratoria de la literatura”. Teaching in Higher Education: 1-
23

e Bridgeman, PA (2010) Taula rodona: Una estrategia efica¢ de participacié pablica. Ponéncia
presentada a la Convenci6 de I'Associacié Nord-americana de Cristians en el Treball Social,
Raleigh-Durham, NC, novembre de 2010.

e Facultat de Magisteri de Vitoria-Gas teiz. Universitat del Pais Basc. Nov 22.

CAPITOL No.6 "DEFINICIO DELS RESULTATS DE L'APRENENTATGE | DE
L'AVALUACIO™:
e Bloom, BS, Krathwohl, DR, & Masia, BB (1984). Taxonomia de Bloom dels objectius educatius.
A Allyn and Bacon. Pearson Education.
e Fink, LD (2003). Una guia autodirigida per dissenyar cursos daprenentatge significatiu.
Universitat d'Oklahoma, 27(11), 1-33.
e Sinek, S. (2019). El joc infinit. Penguin.
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Value and Future
El projecte connecta la necessitat d'una educacié per una emprenedoria que
canvii la mentalitat dels joves i dels professors sobre els angles étics i morals
de les seves opcions, la seva trajectoria professional i el seu lloc a la societat.
Hi ha una atencio creixent en I'etica empresarial al mon i a I'educacié de
I'emprenedoria ética. El projecte promou I'adopcio d'un pensament emprenedor
més just i etic com a forma d'assolir els objectius de desenvolupament
sostenible globals i europeus.
L'emprenedoria etica és una conducta etica basada en els sistemes de
valors, la responsabilitat corporativa i la integritat, per protegir les
rsones i el medi amb ue aporta
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